TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE VISKOVO
VISKOVO, VISKOVO 31
OIB: 10440877323

FINANCIJSKI 1ZVJESTAJ TURISTICKE ZAJEDNICE OPCINE VISKOVO ZA RAZDOBLIE
OD 01.01.2018. - 31.12.2018.

IzvijeS¢e o radu direktora, ostvarenju Programa rada i Financijski izvjeStaj Turisticke zajednice Opcine
Viskovo (TZ Viskovo), prikaz je obavljenih aktivnosti tijekom 2018. godine, ostvarenih u skladu s
Programom rada i sukladno odlukama Turisti¢kog vije¢a, Nadzornog odbora i SkupsStine Turisticke
zajednice Opdine Viskovo.

Turisti¢ka zajednica Opcine Viskovo je u razdoblju od 01. sije¢nja 2018. do 31. prosinca 2018. godine
ostvarila ukupne prihode u iznosu od 1.108.915,00 kn, od toga 501.000,00 kn iz prora¢una Opdine
Viskovo i Primorsko-goranske zZupanije, Hrvatske turisticke zajednice, TZ Kvarnera i dr. Od Opdcine
Viskovo ostvareno je 217.000,00 kn kao tekuca donacija u novcu za financiranje ureda Turisticke
zajednice Opcine Viskovo i 284.000,00 kn sredstava za organiziranje manifestacija i realizaciju ostalih
programa te 15.000,00 kn od Primorsko goranske Zupanije za program Pust 2018 — Halubajski
karneval. Ostvareno je i 70.000,00 kn na Javhom pozivu za dodjelu potpora turistickim zajednicama
na turisticki nerazvijenim podruc¢jima u 2018. godini Hrvatske turisticke zajednice za zajednicki
projekt Turistickih zajednica rijeckog prstena pod nazivom Sustav za promociju destinacija u iznosu
od 50.000,00 kn (nositelj projekta TZ Viskovo), za manifestaciju ,,Matejna“ u iznosu 10.000,00 kn i
10.000,00 kn za manifestaciju ,Pust 2018 i Halubajski karneval“, 4.000,00 kn ostvareno je na Javhom
pozivu za sufinanciranje projekata na turisticki manje razvijenim podrucjima za 2018. godinu TZ
Kvarnera.

Od boravisne pristojbe ostvareno je 40.061,03 kn prihoda.

Turisticka zajednica Opcine Viskovo u 2018. godini obiljeZila je 10 godina od svog osnutka, a statisticki
podaci govore o kontinuiranom razvoju turizma u Opéini Viskovo.

Turisti¢ki promet dolazaka za razdoblje sije¢anj — prosinac 2017./2018.

TURISTIEKA 2018. GODINA 2017. GODINA INDEKS 2018./2017.
ZAJEDNICA domacdi strani | ukupno domaci strani | ukupno | domadi strani ukupno
dolasci dolasci | dolasci dolasci dolasci | dolasci dolasci dolasci dolasci
VISKOVO 687 3069 3756 594 2015 2609 115,66 152,31 143,96
Turisti¢ki promet noéenja za razdoblje sijeanj — prosinac 2017./2018.
TURISTICKA 2018. GODINA 2018. GODINA INDEKS 2018./2017.
ZAJEDNICA domaci strani ukupno domacdi strani | ukupno | domadi strani ukupno
nocenja no¢enja | nocenja nocenja nocenja | no¢enja | nocenja | noenja | nocenja
VISKOVO 1992 19275 21267 1475 12007 13482 135,05 160,53 157,74




U razdoblju od sije¢nja do prosinca 2018. godine na podrucju TZ Op¢ine Viskovo ostvareno je ukupno
3 756 dolazaka turista i ukupno 21 267 noéenja, od toga 1 992 nocenja domacih turista i 19 275
nocenja stranih turista. U odnosu na isto razdoblje 2017. godine ostvareno je 43% viSe dolazaka i 57%
vise nocenja. Nekomercijalni kapaciteti ostvarili su 725 dolazaka i 12 079 nocenja. U odnosu na isto
razdoblje 2017. godine ostvareno je 15% viSe dolazaka i 28% vise nocenja.

Ostvareno je 170.469,49 kn prihoda od turisti¢ke ¢lanarine.

Turisticka zajednica Opcine Viskovo ostvarila je ukupno 161.200,00 kn sponzorstva, zahvaljujudi
gospodarskim subjektima koji su sponzori manifestacije ,Matejna“, i dogadanja Tour of Croatia, a
radi se o sljedeéim sponzorima: Montelektro, Alius grupa, Slatinska banka, KSU Compny, Geo
inZenjering, Teh projekt konzalting, Medicom d.o.0., Trea Trade d.o.0., Art Design, Duing d.o.o., Ured
ovlast.arh. Bulijano Zulijani, Plodine d.d., Adriaprojekt, Veterinarska stanica Rijeka, Metis d.d.,
Dezinsekcija, Foxgrafika, Ort ed protetika d.o.o0., Bravarska radionica Marinko Mar¢elja, Slaving d.o.o.,
Fiumex d.o.o0., Drinkomatic d.o.0., HGK, ARK — MIHELIC D.0.0., , Mar¢i¢ gradnja, ZDL arhitetkti,
Filtom, Zaba d.d., HBOR.

Ostvareno je ukupno 108.000,00 kn donacija, od toga 20.000,00 kn od Centra za poljoprivredu i
ruralni razvoj Primorsko-goranske Zupanije za organizaciju Poduzetni¢kog dana, te 86.000,00 kn
Turistickih zajednica rijeckog prstena na zajednickom projektu Sustav za promociju destinacije TZ
Viskovo kao nositelj i prijavitelj projekta u suradnji s TZ Rijeke i rije¢kog prstena: Bakar, Cavle,
Jelenje, Kastav, Kostrena, Kraljevica, Rijeka, Op¢ina Klana, Grad Rijeka i Digital media j.d.o.o.

Takoder su ostvarene i donacije gospodarskih subjekata Vodoinstalaterski obrt Vir u iznosu od
1.000,00 kn i 1.000,00 kn od tvrtke Krena d.o.o. za manifestaciju Matejna 2018.

Prihodi preneseni iz prethodnih godina iznose 35.690,00 kn

PRIHODI PO VRSTAMA PLAN 2018 NOVI PLAN | OSTVARENIE I-XII
2018 2018.

Prihodi od boravisne pristojbe 19.000 40.000 40.061,03
Prihodi od turisticke ¢lanarine 170.000 170.000 170.469,49
Prihodi iz prora¢una opéine/grada/drzavnog 600.000 590.000 590.000,00
za programske aktivnosti 360.000 332.000 373.000,00
za funkcioniranje turistickog ureda 240.000 258.000 217.000,00
Prihodi od drugih aktivnosti 224.000 274.700 308.577,35
Prihodi od sponzorstva 170.000 161.200 161.200,00
Prihodi od donacija 48.000 108.000 108.000,00
Prihodi od zakupa i najma imovine 6.000 3.500 2.970,00
Prihodi od komisione prodaje 0 2.000 691,80
Prijenos prihoda prethodne godine (Visak prethodne

godine ukoliko je isti ostvaren) 0 35.690 35.690,00
Ostali nespomenuti prihodi 0 0 0
Kamate na depozite 10 6 5,55
Refundacije (HZZ - stru¢no osposobljavanje za rad bez

zasnivanje radnog odnosa) 0 0 0
UKUPNO 1.013.010 1.110.396 1.109.087,87

Ukupno PRIHODI sa prenesenim prihodima iznose 1.109.087,87 kn




TURISTICKA ZAJEDNICA OPCINE VISKOVO
GODISNJI FINANCUSKI IZVJESTAI - opisno
I.- XIl. 2018.
1 ADMINISTRATIVNI RASHODI
1. Rashodi za radnike
Sukladno Programu rada i Financijskom planu za 2018. godinu sredstva su utroSena za Bruto OD i
ostala materijalna primanja radnika, izdatke za prijevoz i ostale rashode za radnike (zdravstvene
usluge i dr.). U turistickom uredu TZ Viskovo od 21. studenog 2018. zaposlena je stru¢na suradnica —
administratorica na odredeno vrijeme u trajanju od 1 godine s probnim rokom od 3 mjeseca.
Rashodi za radnike od 01.01.2018. godine do 31.12.2018. godine iznose 201.063,96 kn.
2. Rashodi ureda

Troskovi turistickog ureda od 01.01.2018. godine do 31.12.2018. godine iznose 85.577,84 kn.

Za redovno poslovanje ureda utroseno je kako slijedi:

2.1. Materijalni izdaci 6.293,36
2.2. lzdaci za usluge 56.663,76
2.3. Nematerijalni izdaci 15.801,38
2.4. Ostali izdaci 6.819,34

Ured Turisticke zajednice Opcine Viskovo je koordinirao izvrSenje Programa rada i Financijskog plana
za 2018. godinu i provodio sve aktivnosti vezane za izvrSavanje planiranih i zakonom propisanih
zadaca Turisticke zajednice Opcine Viskovo.

TZ Viskovo aktivno i redovno sudjeluje i na koordinacijama direktora turistickih zajednica Rijeke i
rijeckog prstena.

Primjerice, redovito se prikuplja dnevna, mjesecna, godisnja statistika dolazaka i noéenja gostiju;
prati naplata boraviSne pristojbe i turisticke c¢lanarine; analizira sve relevantne pokazatelje koji
obiljeZavaju turisticku sezonu; obavlja prijava gostiju i vodenje evidencije; izraduju se projekti za
prijavu na natjecaje za sufinanciranje pojedinih programa te izvjestaji o realizaciji i troSkovima istih;
organizira se rad tijela TZ; izraduje planove i izvjeStaje prema propisima o planiranju i izvjes¢ivanju u
sustavu turisti¢kih zajednica, Op¢ini Viskovo, Hrvatskoj turistickoj zajednici i sl.

3. Rashodi za rad tijela Turisticke zajednice
Rashodi se odnose rad tijela Turisticke zajednice, tj. Turisti¢ko vijeée i Skupstinu turisticke zajednice.

Troskovi iznose: 2.888,27 kn



4. Informativni punktovi - TIC

Prema potrebi, tijekom vikenda i glavne turisti¢cke sezone kao i/ili uslijed pove¢anog opsega posla, za
rad u TIC-u i u Turistickom uredu TZ Viskovo privremeno se zaposljavanju studenti, obzirom da je u
uredu do 22.11.2018. bila zaposlena samo jedna osoba.

Troskovi iznose: 9.222,00 kn

5. Ostali nenavedeni troskovi (razno)
Troskovi iznose: 776,86 kn

1. DIZAJN VRIJEDNOSTI

1. Poticanje i sudjelovanje u uredenju grada/opéine/mjesta

Dani hrvatskog turizma

Sudjelovanje na danima hrvatskog turizma koji su se u 2018. godini odrzali na otoku Hvaru. Dani
hrvatskog turizma predstavljaju najveci skup turistickih djelatnika u Hrvatskoj, koji okuplja izmedu
1500 i 2000 sudionika. U visednevnom radnom djelu — stru¢na predavanja, prezentacije i radni
sastanci, odrZan je i tradicionalni susret turistickih djelatnika s ¢lanovima Vlade RH te javna dodjela
turistickih nagrada pojedincima, predstavnicima turisticke industrije i najboljim odredistima koji su
svojim radom i rezultatima zasluzili prestiZzna priznanja i nagrade.

»Volim Hrvatsku — moje Viskovo” — podjela sadnica

U smislu poticanja uredenja vlastitih okucnica koje su u sluzbi pruZanja usluga u domacinstvu
Turisticka zajednica Viskovo svake godine dodjeljuje pruzateljima poklon bonove koje mogu iskoristiti
za nabavu ukrasnog bilja i sadnica u NS Agro Trade d.o.o. te na taj nacin urediti svoje okruZenje i
ukrasiti ga za dolazak gostiju.

Eko akcija ,,Volim Hrvatsku — moje Viskovo” — uredenje zelenih povrsina

Turisticka zajednica Opcine Viskovo sukladno svom programu rada 15. rujna 2018. godine
organizirala je Eko akciju, koja se ove godine u cijeloj Republici Hrvatskoj odvijala pod nazivom
»Zelena Cistka — jedan dan za Cisti okolis“ u sklopu vlastitog projekta , Volim Hrvatsku - moje Viskovo“.

U ¢idéenju su sudjelovali: KD Viskovo, KD Cistoéa, Ekoplus, Fiumex d.o.0., SKD Prosvjeta, SKUD
Prosvjeta, TZ Viskovo, zaposlenici Opcine Viskovo i mjeStani. Akcija je zapocela okupljanjem
volontera na parkiralistu Milihovo u 09:00 sati, a Cistile su se sljedeée lokacije: Bezjaki — Milohni —
Kastav, Dovicici — Kastav, Setnica PleSivac od ulaza Biskupi i odmoriste Kapitovac.

Volonteri su bili rasporedeni na lokacije Setnica PleSivac od ulaza Bi$kupi i na odmoriéte Kapitovac,
dok su KD Viskovo, KD Cistoca i Fiumex d.o.o. istili i uklanjali otpad s lokacija Bezjaki — Milohni —
Kastav i Dovici¢i — Kastav. Tijekom akcije koja je trajala oko 4 sata prikupljeno je ukupno 35 m3
otpada.

Troskovi realizacije programa: 6.525,42 kn



2. MANIFESTACIJE

»PUST 2018”

Organiziran je i realiziran program “Pust 2018”. Ove godine manifestacija je trajala od 17.01.2018. do
13.02.2018. godine.

Daljnji razvoj Halubajskog karnevala i pusnih dogadanja od velikog je znadaja za ocuvanje i
prezentaciju ovog kraja. Za vrijeme Pusta i karnevala sve udruge s podrucja Opcine Viskovo sudjeluju
u svim aktivnostima, a mjestani zive u duhu Pusta. ,Halubajski karneval i pusna dogadanja“ su
programi kojima se promice destinacija i gradi imidZ Op¢ine Viskovo.

Program tijekom Pusta je raznolik i sastoji se od kulturnih, sportskih i zabavnih dogadanja.
Za realizaciju programa utroseno je 167.239,07 kn

Okvirni broj posjetitelja: 1000

SETNJA POD NAZIVOM ,,PO ZVONCARSKEH PUTEH....“

U subotu 13. listopada 2018. godine u organizaciji TZ Op¢ine Viskovo, TZ Grada Kastva i Planinarskog
drustva Viskovo organizirala se Setnja po dijelu zvoncarske rute pod nazivom Po zvoncarskeh puteh...

Polazak je bio iz Viskova sa parkiraliSta Milihovo u 10:00 sati, uz pratnju vodi¢a PD Viskovo koji su
licencirani vodici Hrvatskog planinarskog saveza.

Krenuli smo s parkiraliSta Milihovo uz Djedji vrti¢ Viskovo preko Jankotova do Gornjih Jugi te slijedeci
zvoncarski put prolazimo kroz Donje Juge u Milohne. Nas$ put nastavio se u pravcu Bezjaki gdje
dolaskom na staru cestu Bezjaki - Kastav skreéemo prema Kastvu te uz najdublju vrtacu ovog djela
Kastavitine uz selo Skrlji i Jur&iée stizemo do Sporove jame u Kastvu. Dolaskom u sam centar Kastva
nakon odmora i okrijepe slijedio povratak kroz Klance do sela Zegoti i onda Sumskim putem do malog
skrovitog mjesta Bani. Iz Bana veé pomalo zaboravljenim stazama kre¢emo prema Milohnima te uz
lagani uspon prema Viskovu mjestu naseg polaska.

Dan je bio kao stvoren za Setnju i boravak u prirodi, a niz zanimljivih podataka o zavi¢aju dodatno su
ga oplemenili. Sudionicima su podijeljene karte o Setnicama Opcine Viskovo kao i karta Ophoda
Halubajskih zvoncara povod nase Setnje tim stoljetnim rutama.

SETNJA POD NAZIVOM PRIPREMA, POZOR, SAD!

U mjesecu travnju PD Viskovo u suradnji s Turistickom zajednicom Opcine Viskovo organiziralo je
pjesacenja po Setnicama i pjeSackim stazama Opéine Viskovo pod motom: PRIPREMA, POZOR, SAD!

PjesaCenje se odrzavalo srijedom i petkom s pocetkom u 18:00 sati uz stru¢no vodenje vodica
Planinarskog drustva Viskovo. Sudionici su imali priliku relaksirati se, stedi fizicku kondiciju i upoznati
se s tradicijom, kulturom i prirodnim okruzenjem Opdéine Viskovo. PjeSacenju po Setnicama i
pjesackim stazama Opdine Viskovo odazvalo se sveukupno oko 400 sudionika.

Za realizaciju programa utroseno je: 2.219,83 kn

Okvirni broj posjetitelja tijekom cijelog mjeseca: 400



MAIJEVICA 2018

S ciljem ozivljavanja starih obicaja, o€uvanja kulturno-povijesne bastine i tradicije nasega kraja, u
nedjelju, 06. svibnja 2018. godine odrzana je osma po redu manifestacija ,Majevica” u organizaciji
Turisticke zajednice Opcine Viskovo i Opdéine Viskovo.

Ovogodisnju ,,Majevicu” obiljezile su mnogobrojne starinske igre poput skakanja u vrecama,
pogadanja lonca zatvorenih ociju, potezanja konopa, bacanja potkova, turnira u boéanju drvenim
bocama, penjanja na stup po prsut. Vrijedni ucenici Ugostiteljske Skole iz Opatije prezentirali su
domacu hranu, a najmladi su mogli uZivati u voznji kocijom i raznim drusStvenim igrama. Zabave nije
nedostajalo uz Grooverse i grupu Lady Luna. Na izlozbi proizvodacda autohtonih proizvoda Udruzenja
obrtnika Viskovo-Kastav-Klana-Jelenje nudili su se med, proizvodi od meda, voéne rakije, suveniri,
igracke, ukrasi, ruc¢ni radovi te proizvodi od lavande i ljekovitoga bilja.

Turisticka zajednica osigurala je za sve posjetitelje besplatni rucak, kapuz i fazol. Takoder isti dan s
polaskom u 10:00 sati ispred Planinarskog drustva Viskovo kretalo se u mladoletnju Setnju na
Loncevu grizu uz struc¢ne vodice Planinarskog drustva.

Trosak manifestacije iznosi: 43.935,15 kn
Okvirni broj posjetitelja: 500

STERNE - I1ZVOR ZIVOTA

U srpnju 2018. godine organizirana je i realizirana manifestacija Sterne — izvor Zivota na $terni u
naselju Mavri. Mjestani naselja Mavri i njihovi gosti imali su prilike uzivati u nastupu Karin Kuljani¢ uz
klavirsku pratnju Roberta Grubisi¢a, Dorijana Biondic¢a na gitari i recitacijama djece ¢lanova Udruge
likovnih umjetnika amatera Braca Bastijan te pjesnikinje Cakavske katedre Jadranke Cetine.

Trosak realizacije iznosi: 10.924,08 kn
Okvirni broj posjetitelja: 60

LJETNI PLJUSAK

Ljetni pljusak je novija manifestacija u organizaciji TZ Viskovo kojom se Zeli obogatiti turisticka
ponuda Opcine Viskovo u kulturnom smislu tijekom ljeta. U srpnju 2018. godine na manifestaciji je
nastupila Mirjana Bobu$ na novouredenom Trgu ispred crkve sv. Mateja. TZ Viskovo je ¢lan kulturne
mreze Primorsko-goranske Zupanije namijenjene razvoju i razmjeni kulturnih sadrZaja te je na taj

nacin ostvarena i suradnja s glazbenicom Mirjanom Bobus ciji angazman sufinancira Primorsko-
goranska Zupanija.

Trosak realizacije manifestacije iznosi: 2.514,05 kn
Okvirni broj posjetitelja: 100



MATEJNA

Brojne udruge s podrucja Opcine Viskovo pripremile su i predstavile raznovrsne kulturne, sportske,
vjerske, humanitarne i zabavne programe na sedmodnevnoj manifestaciji. 26. Matejna trajala je od
15. do 23. rujna 2018., a sadrzavala je 40-ak programa, ,Poduzetnicki dan” u organizaciji Opcine
Viskovo i TZ Viskovo. U danima vikenda od 21. do 23. rujna u Satoru na parkiralistu Milihovo odrzali
su se koncerti Klape Intrade, Psihomodopop i Grupe Magazin.

Zahvaljuju¢i sponzorima, donatorima, poslovnim partnerima, poduzetnicima, udrugama,
institucijama i pojedincima koji su se odazvali pozivu za sudjelovanjem na manifestaciji ,,Matejna“
Turisticka zajednica Opdéine Viskovo u potpunosti je iz tih sredstava financirala zabavni program kao i

aktivnosti vezane za Poduzetnicki dan.

Trosak realizacije manifestacije iznosi: 236.922,14 kn
Okvirni broj posjetitelja: 9000

ADVENT U VISKOVU

Turisticka zajednica Viskovo ove godine je organizirala Advent u Viskovu koji je trajao od 06.12. do
24.12.2018. Program Adventa u Viskovu zapoceo je 06.12.2018. godine paljenjem rasvjete ispred
crkve Sv. Mateja, prigodnim glazbeno scenskim nastupima djece djecjih vrti¢a te dolaskom sv. Nikole
koji je prisutnima podijelio slatkise.

U nedjelju, 16.12.2018. godine odrZan je BoZi¢ni sajam na trgu ispred crkve sv. Matej gdje su izlagaci
ponudili svoje autohtone proizvode. Za Badnjak je organiziran sedmi ,Advent u Viskovu“.
Pripremljena je blagdanska marenda za gradane, druzenje uz prigodni glazbeni program na kojem su
nastupili zbor Halubjan te Antonio Kristofi¢ i Matea Dujmovic uz klavirsku i gitarsku pratnju.

Trosak realizacije manifestacije iznosi: 34.253,95 kn
Okvirni broj posjetitelja: 250

OSTALE MANIFESTACIJE

TOUR OF CROATIA

Tour of Croatia je visednevna biciklisticka utrka kategorizirana kao utrka prve kategorije od strane
UCl-a, koja je u svoja dva izdanja postala jedna od najznacajnijih biciklistickih utrka svjetskog
kalendara, ali i jedan od najvaznijih sportskih dogadaja u Republici Hrvatskoj. Organizator utrke je
Top Sport Events d.o0.0. a vozi se pod sloganom , Race through the natural beauty”. Utrka se vozila
kroz Republiku Hrvatsku od 17. do 22. travnja u Sest etapa.

Kroz Viskovo je 21.04.2018. godine prosla 5. Kraljevska etapa UTC koja dva puta prelazi preko Ucke
preko Poklona, a start joj je bio u Porecu. Live prijenos utrke prenosio se za u 177 zemalja, dolazak
biciklista u Viskovo bio je od 15:30 — 16:00 sati.



Na prolaznom cilju ispred zgrade Opdcine Viskovo uprili¢en je izvrstan docek u kojem su sudjelovale
mnoge ustanove i udruge s podrucja Viskova (djecji vrti¢i, Halubajski zvoncari, Limena glazba, DVD
Halubjan, PD Viskovo, maZoretkinje te mnogobrojni mjestani). Dolazak je bio iz smjera Kastva, kroz
centar Viskova, ispred zgrade Opdine Viskovo gdje biti ¢e prolazni cilj, skretanje prema Mladeni¢ima,
Ronjgi, SarSoni prema Drenovi.

Ovakve manifestacije od iznimnog su znacaja za promociju Viskova kao zanimljive destinacije bogate
kulturne bastine, ali i mogucnosti bavljenja mnogim outdoor aktivnostima na Setnicama, pjeSackim i
biciklistickim stazama.

Okvirni broj posjetitelja: 1000

Marcejski dan — suorganizacija

Pod pokroviteljstvom Opcine Viskovo, te uz podrsku TZ Opdéine Viskovo organiziran je Marcejski dan,
na kojem se uz brojna sportska dogadanja i natjecanja odrzao i kulturno-zabavni program. Turisticka
zajednica Opcine Viskovo doprinijela je manifestaciji u vidu osmisljavanja i tiskanja plakata.

Ukupan trosak realizacije iznosi: 27.650,00 kn
Okvirni broj posjetitelja: 300

3. Novi proizvodi
Oznacavanje znamenitosti na podrucju Op¢ine Viskovo (QR kodovima, tabelama)

Odrzavanje postojece signalizacije tijekom godine odvijalo se sukladno trenutnim potrebama
odrZavanja.

Izrada promotivnih materijala i karte Opcine Viskovo

Nakon 10-tak godina pristupilo se izradi i grafickoj pripremi nove turisticke karte Opcine Viskovo. Na
jednoj strani karte/brosure je karta cijelog podrucja opcine sa blizom okolicom, a na drugoj strani
izdvojen je centar Viskova sa nizom sadrZaja. lzdvojeni su takoder i dodatni detalji zbog bolje
preglednosti karte, a radi se o lokacijama centar Marinic¢i i Ronjgi. Na karti se nalazi legenda te popis
lokaliteta te popratni tekstovi i slike.

Sustav za promociju destinacije

Sustav za promociju destinacije (klastera TZ rijeckog prstena i Rijeke) na stranim trZistima putem vise
komunikacijskih kanala:

- konsolidira podatke i informacije o ponudama TZ gradova i opcina subregije Rijeke (klaster
Rijeka i rijecki prsten)

- optimizira napor na unosu i odrZavanju sadrZaja te osigurana jednoznacnost i aZurnost
podataka i informacija na svim elektronickim i klasicnim medijima (podatak se unosi na



mjestu (TZ grada ili opcine), a koristi se na svim mjestima/medijima gdje je to potrebno za
potrebe promocije destinacije ali i za potrebe informiranja na destinaciji

- objedinjuje/agregira ponudu na razini destinacije (subregije) te kroz ponudu tematskih
itinerera destinacije i ponuda specificnih dozZivljaja  putem graficki i funkcionalno
redizajniranih mreznih stranica kao i drustvenih mreza i distribucijskih pisama (omnichannel)

- prikaz informacija/sadrzaja omogucen je na svim velicinama ekrana (pametni mobilni uredaji,
tableti, racunala), a sadrzaji iz jedinstvene baze destinacije moci ¢e se koristiti i na drugim
elektronickim komunikacijskim kanalima (in-destinaton digital signage, iTV, mobile apps..)

- sustav je otvoren za razmjenu podataka/sadrzaja s drugim elektronic¢kim resursima susjednih
TZ gradova i opcina, subregija, regije i drzave, JLS i njihovih ustanova te gospodarskih
subjekata TTI putem REST APl web servisa

- sustav omogucuje interpretaciju i bolje razumijevanje zanimanja posjetitelja mreznih resursa
kroz detaljno pradenje jedinstvenih posjeta i ponasanja posjetitelja destinacijskih mreznih
stranica TZ gradova i opc¢ina i subregije te stranica ponude dozivljaja subregije

Tijekom implementacije Sustav za promociju destinacije (klastera TZ rijeckog prstena i Rijeke) na
stranim trziStima putem vise komunikacijskih kanala:

- unificirati ¢e se, prikupiti i digitalizirati podaci o turistickoj ponudi gradova i opéina subregije

- utvrditi ¢e se i oblikovati graficke konstante kao i jedinstveni nacin organizacije prikaza
sadrZaja (za sve veli¢ine i orijentacije ekrana) na svim mreznim resursima subregije

- utvrditi ¢e se uloge (i odgovornosti) te radni tijek na unosu, objavi i odrZavanju sadrzaja

- izvesti ¢e se i obuka djelatnika TZ gradova i opéina subregije kroz inicijalni unos sadrzaja u
sredisnju bazu

- oblikovati i izraditi (nad srediSnjom bazom) destinacijske mrezne stranice za subregiju te
ponudu tematskih itinerera kao i stranice ponude dozZivljaja subregije te, po potrebi,
promocijske mrezne stranice te profili na odabranim drustvenim mrezama (FaceBook) TZ
gradova i opéina subregije, a koje automatski povlace relevantne sadrzaje iz srediSnje baze
destinacije; svi resursi digitalnog marketinga biti ¢e optimizirani za pretraZivace te de
omoguciti uvid u ponasanje posjetitelja

Rjesenje je otvoreno (moguée dodavati novu funkcionalnosti) i skalabilno (moguce ga je Siriti i na
druge subregije, regiju).

Predlagatelj projekta: TZ Viskovo i TZ Rijeke i rije¢kog prstena: Bakar, Cavle, Jelenje, Kastav, Kostrena,
Kraljevica, Rijeka, Opcina Klana, Grad Rijeka i Digital media j.d.o.o.

Trajanje projekta: 12 mjeseci; pocetak: listopad 2017. godine, zavrSetak: studeni 2018. godine.

Turisticka zajednica Opcine Viskovo nositelj je i prijavitelj projekta na Javnhom pozivu na kandidiranje
programa/projekta za potpore turistickim zajednicama na turisticki nerazvijenim podruéjima u 2018.
godini, a prema Hrvatskoj turistickoj zajednici, te nam je za navedeni projekt odobreno 50.000,00 kn.
Ostatak iznosa od 90.000,00 kn osigurale su turisticke zajednice u svojim Financijskom planovima i
programima rada.

Na ovoj web stranici nalazi se cjelokupna ponuda rijeckog prstena: http://www.rijeka.travel/ koju je
naravno u buduénosti potrebo prosirivati i nadopunjavati.

Troskovi iznose: 157.125,00 kn


http://www.rijeka.travel/

. KOMUNIKACUA VRIJEDNOSTI
1. Online komunikacije

Troskovi internet oglasavanja kao i programiranje i aZuriranje sadrzaja na WEB stranici Turisticke
zajednice Opcine Viskovo. TZ Opcine Viskovo kontinuirano aZurira svoje web stranice koje sadrze niz
zanimljivih i korisnih podataka o Op¢ini Viskovo i subjektima koji se nalaze na ovim prostorima te ih
dopunila novim informacijama i fotografijama. Takoder redovno se azuriraju dogadanja na podrucju
Opcine Viskovo koja se unose u kalendar dogadanja.

Na web stranicama TZ Viskovo ucinjene su sljedeéa poboljSanja i nadogradnje:

e Nadogradnja CMS-a i njegovog administracijskog sucelja, prijelaz na open source tehnologije

e Tehnicka optimizacija programskog koda zbog boljih performansi i brzeg ucitavanja internet
stranica

e Poboljsani dizajn internet stranica koji pratiti suvremene web standarde, s naglaskom na
jednostavnost koristenja i brigom za pozitivno korisni¢ko iskustvo

e Novi interaktivni sadrzaji (katalozi smjestaja, ugostiteljskih objekata i atrakcija s moguénoscu
filtriranja i kartografskim prikazom)

Troskovi realizacije: 14.956,00 kn
2. Offline komunikacije

U cilju informiranja potencijalnih posjetitelja, Turisticka zajednica Opcine Viskovo u 2018. godini
oglasavala je turisticku ponudu Opcine Viskovo kroz offline komunikacijske kanale: ¢asopise, novine,
plakate, televizijske prijenose i dr.

Poseban naglasak je stavljen na oglasavanje dogadanja u zajedni¢kom projektu kalendara dogadanja i
zanimljivosti Turistickih zajednica rije¢kog prstena pod nazivom StaDanas?, kao i tiskanje drugih
potrebnih promidZbenih materijala, letaka i sl.

S TZ Kvarnerom sklopljen je Ugovor o udruZivanju novéanih sredstava radi sufinanciranja kampanje
oglasavanja s avio prijevoznicima u 2018. godini. TZ Viskovo je preuzela cjelokupni iznos i za

gospodarstvo.

S TZ Kvarnera je takoder sklopljen Ugovor o suradnji sa PR agencijom za njemacko govorno podrudje.

Troskovi realizacije: 38.573,27 kn
3. Smeda signalizacija

Nema troskova.



Iv. DISTRIBUCIJA | PRODAJA VRIJEDNOSTI
1. Sajmovi

Nema troskova.
2. Studijska putovanja

Clanovi turisti¢kog vijeéa posjetili su manifestaciju Sparogada u Kasteliru, Zeleéi vidjeti primjer dobre
prakse u smislu organizacije tematske manifestacije, takoder su posjeceni i gradovi u okolici
(Groznjan, Buje).

3. Posebne prezentacije

Rijecki prsten i njegove outdoor aktivnosti predstavljene u Ljubljani.

U prostorima Hrvatske turisticke zajednice u Ljubljani 17. travnja predstavile su se slovenskoj publici
predstavile turisticke zajednice Rijeke i RijeCkog prstena, s posebnim naglaskom na proljetne
outdoor aktivnosti u regiji.

S ciljem Sto kvalitetnijeg informiranja ovog nama bliskog i vrlo zanimljivog turistickog trzista, izdan je i
letak ,Rijeka Outdoor” na slovenskom jeziku. Pored predstavljanja destinacija Rijeke i Rijeckog
prstena, prezentirani su i turisticki proizvodi destinacija kao i same destinacije.

Trosak realizacije svih aktivnosti iznosi: 1.435,15 kn

V. INTERNI MARKETING
1. Edukacija (zaposleni, subjekti javnog i privatnog sektora)

Obuke se provode s ciljem poboljSanja postojeéih znanja, metoda, procedura i alata, te usvajanja
novih, potrebnih za kvalitetno provodenje planiranih aktivnosti.

EDUKATIVNA RADIONICA ZA IZNAJMUIVACE | ONE KOJI TO ZELE POSTATI

S obzirom na sve vecu zainteresiranost stanovnika sa podrucja Opdéine ViSkovo za turistickim
iznajmljivanjem kao i trendom rasta dolaska trista, TZ Viskovo u suradnji s TZG Kastav i ove je godine
organizirala Edukativnu radionicu za iznajmljivace i one koji to Zele postati. Edukativna radionica je
bila besplatna i otvorena za sve zainteresirane s podrucja Opcine Viskovo i Sire.

Tijekom radionice bilo je rije¢i o vaznosti o¢uvanja, oblikovanja i uredenja okolisa za boravak turista,
vaznosti uporabe Interneta za poslovanje i marketing, koriStenju online programa prijave i odjave
turista eVisitor gdje su sudionici imali priliku vidjeti kako uredivati podatke u programu, kako izvrsiti
prijavu i odjavu turista, izmijeniti podatke, pratiti financije i sl., takoder sudionicima se ukazalo na
uspjesSno prijavljivanje na natjecaje te koji su sve dokumenti potrebni. Predavac je bio nekadasnji
Predsjednik Zajednice obiteljskog turizma HGK gospodin Nedo Pinezi¢ koji je odrzao predavanje za
obiteljske mikro poduzetnike u turizmu.



Predavanje o trendovima, moguénostima, zakonskoj regulativi i obvezama pruzZatelja usluga u
domacinstvu, a za kraj su brojni zainteresirani g. Pinezi¢a ispitivali pitanja vezana za zakone, propise i
pravilnike koji su na snazi. Na radionici je sudjelovalo 40-ak sudionika.

Prije radionice pruzateljima ugostiteljskih usluga u domacinstvu na podrucju Opcéine Viskovo uruceni
su poklon bonovi za nabavku cvijeca i ukrasnih sadnica u iznosu od 120,00 kuna.

Troskovi edukacije: 3.000,00 kn

2. Koordinacija subjekata koji su neposredno ili posredno ukljuceni u turisticki promet
Nema troskova.

3. Nagrade i priznanja (Projekt Volim Hrvatsku i ostalo, okuénice)

JAVNI POZIV ZA NAJLJEPSE UREDENU OKUCNICU | BALKON NA PODRUCIU OPCINE VISKOVO U
2018. GODINI

Turisticka zajednica Opcine Viskovo temeljem Programa rada Turisticke zajednice Opcine Viskovo za
2018. godinu organizira izbor za najljepsSe uredenu okucénicu i balkon. Predmet ovoga Javnog poziva
je izbor najljepse uredenih objekata u Opdini Viskovo u sljedeé¢im kategorijama:

a) najljepse uredenu okuénicu privatne kuée
b) najljepse uredenu balkon privatne kuce ili zgrade

Uvjeti natjecaja su:
a) na natjecaj spomenute objekte mogu prijaviti stanovnici Opcine Viskovo, bez obzira na
vlasnistvo
b) vec nagradeni mjestani ne mogu se prijaviti 2 godine od pobjede

Ocjenjivanje uredenosti okuénice privatne kuce ili balkona (stana stambene zgrade) prema slijedeéim
kriterijima:

1. cvjetnost i hortikulturno uredenje (vlastito odrZavanje tijekom cijele godine, originalnost uredenja,
raznovrsnost bilja) — max 5 bodova

2. opremljenost (natpis ulice, kuéni broj, uredena ograda) — max 5 bodova

3. na glavnoj prometnici, centru ili u funkciji turizma —max 5 bodova

U mjesecu svibnju oglasen je natjecaj za najljepSe uredenu okuénicu i balkon na podrucju Opcine
Viskovo na web i Facebook stranicama TZ Viskovo, Novom listu.

Za svaku kategoriju odredene su tri nagrade, odnosno poklon bon:
- zaprvo mjesto 1.000,00 kuna
- zadrugo mjesto 700,00 kuna
- zatreée mjesto 400,00 kuna

Svecano dodjeljivanje nagrada odrzalo se tijekom manifestacije ,,Matejna“.

Natjecaj je trajao do 30. lipnja 2018. godine i u tom vremenu nam se prijavilo 9 sudionika.



Komisija odabrana na 1. turistickom vije¢u odrzanom dana 12. lipnja 2018. godine u sastavu Nikolina
Malbasa (mag.ing.prosp.arch.), RuZica Karmel, Doris Brusi¢, Marijana Uremovi¢, Marina Juric i
fotograf Vladimir Susanj. U petak, 06. srpnja 2018. godine ¢lanovi komisije obisli su, fotografirali i
ocijenili sve prijavljene okuénice sudionika natjecaja te zbrojem bodova utvrdili navedene
pobjednike.

NajljepsSe uredena okuénica:
1. mjesto: Ljuba Andri¢

2. mjesto: Danijela Cargonja
3. mjesto: Biserka Mrvcic¢

Najljepse ureden balkon:
1. mjesto: Mirjana SarSon
2. mjesto: Anita Mikul¢i¢
3. mjesto: Branka Denjagic

Troskovi realizacije natjecaja iznose: 5.157,00 kn

VI. MARKETINSKA INFRASTRUKTURA

Banka fotografija i priprema u izdavastvu
Banka fotografija Turisticke zajednice Viskovo je neophodan "alat" za promidzbu Op¢ine Viskovo.
Tijekom 2018. godine skromno je obnovljen fundus banke prvenstveno za potrebe tiskanih
publikacija, objava na web i Facebook stranicama Turisticke zajednice Viskovo te raznih drugih
promidzbenih materijala koji se koriste za nastupe na sajmovima, press konferencijama, te raznim
prezentacijama.

Troskovi realizacije iznose: 1.738,59 kn

VII. POSEBNI PROGRAMI
Nema troskova.
VIil. OSTALO
Nema troskova.
IX. TRANSFER BORAVISNE PRISTOJBE OPCINI / GRADU (30%)

U razdoblju od 01.01.2018.-31.12.2018. troskovi transfera 30% od boravisne pristojbe iznose:
11.946,99 kn

X. POKRIVANIJE MANJKA 1Z PRETHODNE GODINE
Nema troskova.

Ukupno rashodi u razdoblju od 01.01. — 31.12. 2018. iznose 1.065.644,62 kn.



REKAPITULACIJA za 2018. godinu u kn bez lipa

UKUPNI PRIHODI  1.109.088,00 (s prenesenim prihodima iz prethodnih godina u iznosu od 35.690)
UKUPNI RASHODI  1.065.645,00

= 43.443,00

UKUPNO VISAK PRIHODA NA KRAJU IZVJESTAINOG RAZDOBLIJA RASPOLOZIV ZA SLIEDECE RAZDOBLIJE
[ZNOSI 43.443,25 KN

Direktorica TU TZ Viskovo:

Marina Juri¢ dipl.tur.kom.
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