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OPCINA VISKOVO HORWATH HTL

1. POLAZNE OSNOVE

1.1. Zadaci

Opc¢ina Viskovo je, u suradnji s TuristiCkom zajednicom Opcine Viskovo, pozvala
Horwath HTL da izradi Strateski okvir razvoja turizma Opcéine Viskovo sa
prijedlogom klju¢nih razvojnih projekata.

Ugovorom koji je zakljucen 30. ozujka 2009.g. specificirani su sljede¢i segmenti
projekta Strateski okvir razvoja turizma Op¢ine Viskovo:

e Segment 1: Analiza situacije
e Segment 2: Definiranje atrakcija
e Segment 3: Strateski okvir

1.2. Procedure
Horwath HTL je izradio ovu studiju prema standardima medunarodnog consulting
biznisa u pripremi studija ove vrste i prema procedurama projekta, kako slijedi:

e Analiza prostora, sprovedena obilaskom terena i shnimanjem predmetne lokacije u
nekoliko navrata od ozujka do srpnja 2009.g.;

e Analiza glavnih faktora iz okruzenja (Opcéina Viskovo, susjedne opéine,
Zupanija, regija) koji su relevantni za projekt (opée informacije, dostupnost);

e Analiza i ocjena turisticke ponude (smjestaj, infrastruktura) i potraznje (dolasci,
nocenja), temeljem podataka dobivenim od Narucitelja;

e Razgovori s glavnim nositeljima razvoja Opc¢ine kao i1 pojedinaca koji su veé
ukljuceni ili su izrazili interes za uklju¢ivanjem u turisti¢ke projekte;

e Interaktivna radionica na kojoj je bio prisutan Narucditelj i svi glavni i potencijalni
nositelji razvoja Opcine.

1. POLAZNE OSNOVE
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2. SITUACIISKA ANALIZA

2.1. Op¢éi podaci

Op¢ina Viskovo smjestena je sjeverozapadno od Rijeke i predstavlja tranzitno
podrucje za poslovni segment putovanja. Blizina vecih centara kao §to su Rijeka,
Opatija te Istra i Slovenija omoguc¢ava vremensko brzu dostupnost i aktivan razvoj
gospodarske industrije.

Sa drzavnim cestama Opéina Viskovo je spojena preko glavnog ¢vora Skurinje te
preko novootvorenog ¢vora Rujevica koji olaksava tranzit i pristup samoj Op¢ini.

Kroz Op¢inu prolazi ukupno 5 zupanijskih i 4 lokalnih cesta. Obzirom na gustocu
prometa, ceste nisu dostatne za postojecu razinu tranzita $to usporava promet vozila i
ograni¢ava dostupnost Op¢ini.

Na podruéju Opcéine nema veéih parkinga predvidenih za veée grupe autobusa. Jedini
autobusi koji voze na podrucje Opéine Viskovo su lokalni autobusi prigradskih linija.

Opéina Viskovo povriine je 19 km? i, prema nesluzbenoj procjeni, broji ukupno
14.000 stanovnika (sluzbeno na podruéju Op¢ine Viskovo zivi 8.907 stanovnika).
Opéina je vrlo gusto naseljena (469 stan./ km?) &ime zauzima tre¢e mijesto po

naseljenosti u Primorsko-goranskoj Zupaniji ( iza Rijeke - 3.274 stan./km? i Kastva -
808 stan./km?).

Osnovna naselja  Opéine
Viskovo su:

o Kosi

e Marcelji

e  Marinici

e Miladenici

e SarSoni
e Sroki
e Viskovo

2. SITUACISKA ANALIZA
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Op¢ina Viskovo je ve¢ duzi niz godina prepoznata kao jaka poduzetnicka zona u kojoj
tvrtke otvaraju svoje urede, zastupniStva i predstavnistva. Opcina broji 327
registriranih poduzetnika, a zajedno su ostvarili ukupni prihod od 1,1 milijardu kuna
(2007.9.).

Struktura djelatnosti Opéine:

3%

1% ® Preradivacka industrija

B Gradevinarstvo

M Trgovina na veliko i na malo; popravak
motornih vozila i motocikla te predmeta
za osobnu uporabu i ku¢anstvo

W Hoteli i restorani

M Poslovanje nekretninama, iznajmljivanje i
poslovne usluge

Izvor: Opéina Viskovo "Poslovanje poduzetnika u 2007.g"

Najveci dio prihoda ostvaruju djelatnosti iz trgovine na veliko i malo (66%), a slijede
ih preradivacka industrija (18%) i gradevinarstvo (11%) dok su ostale djelatnosti
zastupljene u neznac¢ajnom postotku.

Hoteli i restorani sudjeluju sa samo 1% ukupnih prihoda Op¢ine (13,9 milijuna kuna)
u ¢ijoj strukturi najveci dio pripada poslovanju restorana (67%).

Struktura rasporeda prihoda unutar djelatnosti hotela i restorana:

Hoteli

Izvor: Opéina Viskovo "Poslovanje poduzetnika u 2007.g"

Na podrucju Opéine registrirano je 21 pravnih osoba koje se bave hotelijerstvom ili
ugostiteljstvom, a unutar kojih je zaposleno 68 privatnih osoba, veé¢ina zaposlenih u
ugostiteljstvu.

Promatrajuéi strukturalno, Op¢ina Viskovo pripada unutraSnjem, viSe ruralnom
podrugju PGZ-a, ali, zbog svoje izgradenosti i orijentiranosti na poduzetnistvo,
nalikuje na urbanu zonu koja funkcionira kao produzena ruka grada Rijeke. Stoga se
Op¢ina Viskovo ne moze promatrati kao seosko, ve¢ viSe kao gradsko odnosno
prigradsko podruéje sa svojim glavnim karakteristikama.

2. SITUACISKA ANALIZA 3
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2.2. Turizam

Turizam nije bio dosad glavha preokupacija vlasti pa tako ni stanovnika Opcine
Viskovo. Nedostatak razvojne strategije turizma doveo je do stihijskog razvoja
pojedina¢nih proizvoda i wusluga, potenciranog individualnim inicijativama
poduzetnika Sto je rezultiralo nejasnom trzisnom pozicijom Opcine Viskovo.

Kao poduzetnicka zona, Op¢ina Viskovo primarno privlaci poslovne goste koji su, u
svom jednodnevnom ili dvodnevnom boravku, uglavnom usmijereni na gastronomsku
ponudu i djelomi¢no ponudu smjestaja.

2.2.1. Turisti¢ka ponuda

U analizi turisticke ponude Opcine Viskovo potrebno je sagledati karakteristike
postojec¢ih smjestajnih kapaciteta, turisticke infrastrukture i gastronomske ponude.

A. Smjestajni kapaciteti:

e Pansion Smrika

Pansion Smrika jedini je objekt na podru¢ju Opéine. Ima 7 dvokrevetnih i 2
jednokrevetne sobe sa uslugama polupansiona i punog pansiona. Pansion Smrika nudi
mogucnost poslovnih okupljanja i u svojoj ponudi nudi multifunkcionalnu dvoranu
kapaciteta za 50 osoba u kojoj se organiziraju poslovne prezentacije, sastanci,
konferencije, protokolarni susreti i prijemi. Pansion Smrika ima stalni postav
zaviCajne etno zbirke $to objektu daje dodanu vrijednost, a velika prednost ovog
pansiona je viSegodi$nje poslovanje i poduzetni¢ka tradicija domace obitelji Host.

e Iznajmljivac, gda Barbara Lovié

U okviru privatne ku¢e u Maréeljima, iznajmljuju se dvije dvokrevetne sobe U
kategoriji od tri zvjezdice s ponudom usluge noc¢enja s doruckom i polupansionom. U
svojoj ponudi, gda Lovri¢ nudi i uslugu koristenja jacuzzi-a.

B. Turisticka infrastruktura

e Sportski objekti - sportski park Ronjgi, sportski centar Halubjan i novo
planirani centar

Op¢ina Viskovo je ve¢ ulozila u razvoj sportskih objekata primarno radi priprema
sportasa na Mediteranskim igrama, ali i sa ciljem prosirenja sportske ponude
lokalnom stanovnistvu.

2. SITUACISKA ANALIZA
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Novo ureden prostor na podruéju Ronjga (Sportski centar Ronjgi) prostire se na 6.000
m?, a ukljuuje teniski teren, dva nogometna terena i multifunkcionalno igraliste
namijenjeno sportskim i zabavnim aktivnostima.

Uz postoje¢i (Halubjan) i novo planirani sportski centar postavlja se pitanje
iskoristivosti i isplativosti namjene ovih centara.

e Spomen dom Ivan Mateti¢ Ronjgov

Svojevrstan muzej Ivanu Mateticu Ronjgovu nudi vise vrsta kulturnih programa i
dogadanja iz podrucja glazbeno-scenske, muzejske, izlozbeno-galerijske, izdavacke,
bibliotekarske, zaStite bastine, manifestacijske i nauéno-znanstvene djelatnosti.
Spomen dom ima stalno otvorenu izlozbu stvaralaStva Ivana Matetica Ronjgova, te
posebnu prostoriju namijenjenu za predavanja, priredbe i slicna dogadanja kapaciteta
do maksimalno 50 ljudi.

o Setnica PleSivac/biciklistitka staza

Novo-uredena Setnica duZine je 8.600 m i obuhvaca pet glavnih toaka posjeta
(Bocaliste Marcelji, Spomen dom Ivana Matetica Ronjgova, Kali¢i/pojilista, Skod
Jeberinove rusevne kuce i ostaci Tonjakove kuée). Kao dodatak Setnici nalazi se jo§
nedovrSena biciklisticka staza (6.500m) koja se sa samom Setnicom spaja od Ronjgi te
trim staza koja prati tu istu Setnicu. Ova je Setnica pogodna za izlete iz susjednih
op¢ina te ju je potrebno promatrati kao izletiste u prirodu.

C. Gastronomska ponuda

Objekata gastronomske ponude koji nude domacu, tradicionalnu hranu nema mnogo
dok se vecina restorana oslanja na brzu hranu ¢ija se ponuda ne razlikuje od one u
ostalim dijelovima Hrvatske (pizza, ¢evapcici, pasta).

Restorani koji se istiéu svojom ponudom su restoran Ronjgi, pansion Smrika,
Maretina konoba i Nono Frane.

Restoran Ronjgi, u sklopu istog objekta Spomen doma Ronjgi kao i same ustanove
Ivan Mateti¢ Ronjgov, tradicionalno je prepoznat po svojim domadim jelima,
kvalitetnom kuhinjom i tematskim danima gastronomije. Posjetitelji ovog restorana
gurmani su domacih jela i Cesto, sa obiteljima, dolaze vikendima u ovaj restoran.
Restoran se koristi za proslave krizme, pricesti i drugih svecanosti koje okupljaju $iru
obitelj na zajednicki rucak ili veCeru, ali je takoder glavno odrediste poslovnih vecera
i poslovnih okupljanja.

Maretina konoba prepoznata je po svojim morskim specijalitetima i ve¢ dugi niz
godina nosi tradiciju kvalitetne lokalne kuhinje trazenu od strane domacih i stranih
gostiju.

Pansion Smrika kao i restoran Nono Frane svojom su ponudom usmjereni na
poslovne ljude koji borave radnim danima na podrucju Op¢ine Viskovo.

2.2.2. Turisti¢ka potraZnja

Vecina dolazaka i no¢enja na ovo podrucje motivirano je poslovnim razlozima. Stoga
se i statistike o noc¢enjima odnose isklju¢ivo na pansion Smriku gdje su dosadasnji
poslovni ljudi imali priliku prespavati.

2. SITUACIISKA ANALIZA
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Obzirom na ograniCeni smjeStajni kapacitet (9 soba), zabiljezen je i malen broj
no¢enja. U 2008.g bilo je ukupno 1.354 nocenja $to je 55% vise u odnosu na
prethodnu godinu. To povecanje, iako veliko U postocima, zapravo je malo u odnosu
na apsolutan broj nocenja.

Registriranih dolazaka turista je vrlo malo, ali se u obzir treba uzeti dugogodisnji
nedostatak pracenja dnevnih posjetitelja prilikom raznih manifestacija na podruc¢ju
Op¢ine.

Usporedba sa susjednim opc¢inama rijecCkog prstena ukazuje na znacajan iskorak
op¢ine Kastav u odnosu na op¢inu Viskovo §to pokazuje sljedeci graf:

4530
Kastav

Viskovo H nodéenja

M dolasci

Jelenje

(] 1000 2000 3000 4000 5000

Izvor: DZS (2008)1

Op¢ina Kastav biljezi tri puta ve¢i broj nocenja i dolazaka nego Op¢ina Viskovo.
Op¢ina Kastav je dobar primjer kako se jasnom vizijom i strategijom razvoja moze
postiéi razvoj turizma i privuéi veéi broj posjetitelja.

Medutim, u analizi statistickih podataka o dolascima i nocenjima, bitno je napomenuti
da pansion Smrika postoji tek od 2006.g. dok su smjestajni kapaciteti Kastva u ponudi
ve¢ nekoliko godina.

Za op¢inu Klana nisu dostupni statisti¢ki podaci o turistickim dolascima i nocenjima.

1 Napomena: Rijeka (2008) - dolasci: 66.299; noéenja: 117.103

2. SITUACISKA ANALIZA
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2.3. Evaluacijaresursai atrakcija

Evaluacija resursa i atrakcija vrsi se u cilju definiranja mogucih segmenata za razvoj
turizma, a koristeci postojece resurse i atrakcije na predmetnom podrucju.

Pri evaluaciji resursa, analiziraju se 2 osnovna elementa:

Prirodni resursi — specifi¢nosti prirodnog okruzenja koji mogu posluZiti u turisticke
svrhe (planine, jezera, Sume, rijeke, more, i sl.), ali i nacionalni parkovi i prirodno
zaSti¢ena podrucja.

Kulturno-povijesni resursi — naslijedeni objekti od kulturno-povijesnog znacaja
(spomenici, utvrde, gradevine, crkve).

Pri evaluaciji atrakcija, analiziraju se, takoder, 2 elementa:

Manifestacije - organizirani sadrzaji koji potenciraju odrzavanje lokalnih i
tradicionalnih obicaja kroz razli¢itu umjetnost izri¢aja (glazba, ples, gastronomija,
likovna umjetnost, igre, itd.), a organizirani su kroz razli¢ita natjecanja i/ili javna
dogadanja (Dani..., Tjedan...i sl.).

Umjetno stvorene atrakcije — specijalni sadrzaji koji su svojom ponudom specifi¢ni,
a bio je potreban ljudski napor da se oni postave i organiziraju (npr. botanicki vrt,
avanturisticki park, zooloski vrt i sl.)

Svaki od prethodno objasnjenih segmenata promatra se u okviru mogucénosti za
komercijalizaciju i turistifikaciju podrucja.

Ukoliko razmatramo resurse i atrakcije na podru¢ju Opcine Viskovo, dolazi se do
sljedecih zakljucaka:

1. Prirodni resursi

Op¢ina Viskovo ne obiluje prirodnim resursima. Osim dijela prirodne povrSine u
sklopu koje je postavljena turisti¢ka infrastruktura Setnice, biciklisticka i trim staza,
do sad nije prepoznat prostor koji bi se mogao iskoristiti u svrhu postavljanja
turistickog proizvoda. Medutim, prostor koji je trenutno neiskoriSten, a nalazi Se u
prirodnom okruzenju, moZe posluZiti za postavljanje umjetno stvorene atrakcije.
Prema prostornom planu, postoji zona od 10ha na kojoj trenutno nema konkretnih
projekata i radniji.

2. Kulturno-povijesni resursi

U kulturno-povijesnom segmentu nema konkretnih gradevina, kuca, spomenika ili sl.,
a koji bi se mogli svrstati u kulturno-povijesnu bastinu dovoljno interesantnu za
motive dolaska i boravka turista.

Najjaci kulturno-povijesni segment su Halubajski zvoncari koji djeluju kao udruga, a
u svrhu promoviranja tradicionalnog obicaja te sama Spomen kuca Ivana Matetica
Ronjgova.

3. Manifestacije
Manifestacije su najznacajnija atrakcija Opéine Viskovo. Opéina trenutno organizira
9 manifestacija godisnje:

1. Halubajski karneval
2. Dani Op¢ine
3. Majevica

2. SITUACIISKA ANALIZA



OPCINA VISKOVO

Svaka od navedenih manifestacija traje od jednog do najvise Cetiri dana $to ukupno
obuhvaca 17 dana dogadanja na godinu. Najveci broj dogadanja organizira se u lipnju
i rujnu gdje je fokus usmjeren na Ivana Matetica Ronjgova i Ronjge (Proljece u
Ronjgima, Matetic¢evi dani, Matejna, Kanat pul Ronjgi, Mantinjada u Ronjgima). Ove
manifestacije lokalnog su karaktera i, trenutno, svojom ponudom nemaju snagu

HORWATH HTL

Prolje¢e u Ronjgima

Mateti¢evi dani

Glazbeni festival mladih Halubje 2009 (2010, itd.)
Matejna

Kanat pul Ronjgi

Mantinjada u Ronjgima

© XN s

regionalnog pa ni nacionalnog dogadanja.

4. Umjetno stvorene atrakcije

Na podrucju Opéine Viskovo nema umjetno stvorenih atrakcija koje bi generirale veci

broj turistickih posjetitelja.

Znacaj postojecih resursa i atrakcija u odnosu na lokalni (na nivou Op¢ine), regionalni
(na nivou Sire regije — Primorsko-goranska i Istarska zupanija), nacionalni i

internacionalni nivo prikazan je u sljedec¢oj tablici:

POSTOJECA ATRAKCIISKA OSNOVA

OPCINA VISKOVO

Znacaj / Nivo

Lokalni Regionalni Nacionalni  Internaciona

Prirodne znacajke

Elementi prirode (Suma) /

Kulturai povijest

Ustanova Ivan Mateti¢ Ronjgov /

Crkva Sv. Mateja

Kulturno-povijesni spomenici

Knjiznica i ¢itaonica Halubajska zora

Bastijanova kuca - spomen ploca

Povijesna tradicija

Manifestacije

SININIS

Halubajski zvoncari

Halubajski karneval

Dani Op¢ine

Majevica

Prolje¢e u Ronjgima

Dogadaji, festivali, s kupovi

Mateti¢evi dani

ANANANENANANAN

Halubje
Matejna
Kanat pul Ronjgi /
Mantinjada u Ronjgima /

Vecina atrakcija ima izrazito lokalni karakter dok se Ustanova .M.Ronjgov zajedno
sa svojim dogadanjima, koja su namijenjena Primorsko-goranskoj i Istarskoj zZupaniji

2. SITUACISKA ANALIZA
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(Kanat pul Ronjgi i Mantinjada u Ronjgima), moze ocijeniti kao atrakcija regionalnog
karaktera.
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2.4. Rang aspiracija atrakcija

Potrebno je realno sagledati i odvojiti najrelevantnije atrakcije kojima se odreduje
objektivan rang aspiracija te utvrduje njihov znacaj za turistifikaciju.

U sljedecoj tablici ocijenjen je potencijal najrelevantnijih atrakcija:

OPCINA VISKOVO
Znacaj / Nivo potencijala
o Potencijal i
POSTOJECA ATRAKCIJSKA OSNOVA LR |Regionaln) g,
raz\oj Lokalni | i(Istrai |Nacionalni| . -
. . cionalni
Primorje)
Kulturai povijest
P . . |Ustanova Ivan Mateti¢ .
Kulturno-povijesni spomenici Ronjgov Srednji /
Povijesna tradicija Halubajski zvoncari Srednji \/
Manifestacije
Halubajski karneval Srednji /
Prolje¢e u Ronjgima Nizak /
Dogadaji, festivali, skupovi Matetic¢evi dani Sredniji /
Kanat pul Ronjgi Nizak /
Mantinjada u Ronjgima Nizak /

Sve navedene atrakcije imaju konkretan potencijal razvoja na regionalnom nivou, jer
su i do sada obuhvacale uzi segment posjetitelja i privlaéile potraznju iz bliske okolice
Op¢ine. One do sada nisu akumulirale ve¢i broj posjetitelja te se tako nisu uspjele
snaznije pozicionirati na trzistu.

Detaljniji opis atrakcija s najve¢im potencijalom dat je u sljede¢im prikazima:
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a) Ustanova lvan Mateti¢ Ronjgov:

Ustanova Ivan Mateti¢ Ronjgov
Opis

Ustanova koja ima karakter spomen doma visokog je potencijala za razvoj zbog
svoje specifitne vezanosti na Ivana Matetica Ronjgova te istarske glazbene
liestvice. Ustanova "lvan Mateti¢ Ronjgov" sudjeluje u kulturnim programima
Viskova, Rijeke i Primorsko-goranske Zzupanije. Sa svojim programima u kojima
posebni naglasak pripada cakavskom izri¢aju, napose onom glazbenom i
knjizevnom, Ustanova "lvan Mateti¢c Ronjgov" promi¢e Primorsko-goransku
zupaniju, afirmira identitet grada Rijeke i obogacuje kulturni Zvot opcine
Viskovo. Osim organizacije manifestacije razli¢itog kulturnog tipa, Ustanova se
bavi i izdavas§tvom literature bazirane na cakavskom idiomu. Ustanova ima
spomen sobu koja predstavlja izlozbeni nukleus Spomen doma, gdje se nalaze svi
vazni dokumenti vezani za Mateti¢ev Zivot i stvarala§tvo. Uz originalne osobne
dokumente, preko fotografija i ostalih predmeta, istaknut je njegov zvot od
rodenja do smrti.

VAN MATETIC
RONJGOV

10 - 1960 V) --X__,‘

VlasniS tvo Zupanijsko
Upravjanje atrakcijom Opcina
Oblik Neprofitna ustanova

Dostupnost i pristup Vrlo dobar

Parkiranje Rijeseno u samoj blizini objekta
Stru¢no vodstvo kroz zbirku,
Vsl LR NS S TNEVRELS S T mo guénost slusanja glazbe i gledanje
edukativnih filmova

SmijeStaj Nema

Usluge hrane i pica Restoran "Ronjgi"

Ostale usluge prodaja DVD-ova, suvenira
Mateti¢evi dani, Proljee u Ronjgima,
Mantinjada pul Ronjgi, Kanat pul
Ronjgi, Veceri pul Mateti¢eva
ognjiséa, izlozbe

Organizirane aktivnosti

Mogucénost povezivanja sa ostalim
atrakcijama
Atraktivnost Srednja

Visoka

Ustanova I.M.Ronjgov predstavlja
povijesno bogatstvo ovog podrudja,
ali nije dovoljno jasno artikulirano i
iskori§teno u svrhu samo-promocije.
Nedostaje joj strategija poslovanja,
inovativnost usluga, marketing i
prodajni nastup.

2. SITUACISKA ANALIZA
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b) Halubajski zvoncari i Halubajski karneval:

Halubajski zvoncari i Halubajski karneval

Povijest i porijeklo zvon¢ara usko je vezano za podrué¢je Halubja i Kastavs$tine
¢ime su postali jedna od osnovnih karakteristika ovog kraja. Njihova prvobitna
zadaca bila je tjeranje zlih duhova zime i poticanje novog proljetnog ciklusa.
Ogrnuti su ov¢jim kozama i velikim zvonomna donjemdijelu leda. Na glavi imaju
posebno stilizirane maske (Cudne Zivotinjske glave s crvenimisplazenim jezikomi
rogovima). Odjeveni su u bijele hlace i mornarske majice kratkih rukava. U rukama
imaju baltu ili bacuku - stilizirani buzdovan. U vrijeme poklada,obilaze u velikoj
grupi sela svoga zavicaja prema davno utvrdenom rasporedu. Obicaj je da se
zaustave nasred sela, na raskrs¢u ili pred gostionom - ostarijom, sakupe se u
kolo, izvode to snaznim pokretima tijela, hrvajuci se u dvoje ili kao cjelina, da bi
se razdvojili i - nakon okrijepe koju im pruza selo, nastavili svoj put ophoda. Za
njih je vezana i legenda, tjeranja Tatara ili Turaka. Kada su provaljivali u ove
krajeve, tada su se onda$nji pastiri ogrnuli ov¢jim kozama, na glave stavili maske,
opasali se zvonima i stra§no budeci tako potjerali neprijatelja. Otuda u njihovoj
opremi i elemenata oruzja. Najbolji su ¢uvari folklornih tradicija i svog zavicajnog
identiteta. Stalni su sudionici medunarodnog "Rijeckog karnevala”, ali imaju i
svoj "Halubajski karneval" koji se organizira na podruéju Opcine i u kojem
sudjeluje veliki dio mjestana Op¢ine, od malih do starih. Halubajski su zvoncari
zaStic¢eni od strane UNESCO-a i Ministarstva kulture RH.

y b Y

Vlasni$tvo i organizacija Udruga zvoncara
Vrijeme trajanja ca. mjesec dana (sijeCanj-veljaca)
Planski obilazak sela, Halubajski
Organizirane aktivnosti karneval, sudjelovanje na Rije¢kom
karnevalu

Dodatne usluge Prodaja suvenira

Mogucnost povezivanja sa ostalim

atrakcijama Visoka

Atraktivnost Srednja

Halubajski zvoncari ne zauzimaju
dovoljno znacajan polozaj u turistickoj
ponudi. Oni ¢ine veliki potencijal kojeg
je potrebno profesionalizirati, ukljuéiti
u ostale aktivnosti op¢ine i od njih
Situacija napraviti prepoznatljivi brend Op¢éine.
Halubajski karneval, uz takvo jacanje
Halubajskih zvoncara, bila bi i dalje
okosnica isredi§nje dogadanje
medutimnjegov bi znacaj mogao
poprimiti §ire razmjere.

2. SITUACISKA ANALIZA

12



OPCINA VISKOVO

c)

HORWATH HTL

Dogadanja vezana za I.M. Ronjgova:

Dogadanja vezana za Ivana Mateti¢a Ronjgova - Proljece u
Ronjgima, Mateticevi dani, Kanat pul Ronjgi, M antinjada u

Ronjgima

Opis
Svako od dogadanja sluzi u svrhu oc¢uvanja vrijednosti i doprinosa Ivana
Matetica Ronjgova glazbenoj sceni ovog kraja. "Prolje¢e u Ronjgima™ je susret
ucenika osnovnih $kola i njihovih mentora, koji u radionicama (pjevacki zbor,
mladi skladatelji, likovna radionica, novinarska, literarna, recitatorska i foto
radionica) stvaraju, a u poslijepodnevnim satima prezentiraju na zajedni¢kom
nastupu. "Matetievi dani" je svecanost zborskog pjevanja, koja se odrzava
biennalno, u tri vegeri s razli¢itim programima s time da se samo jedna vecer
odrzava u Ronjgima. Ovaj dogadaj poti¢e stvaranje i izvodenje novih skladbina
Cakavskom idiomu. "Kanat pul Ronjgi" je susret pjevackih zborova Primorsko-
goranske zupanije, koja se odrzava svake godine. "Mantinjada u Ronjgima" je
folklorna manifestacija koja se odrzava u povodu "Dana sv. Mateja".
Najautohtoniji je glazbeni izraz Primorja i Istre, i jedan od najarhaiénijih koji jo§
postoji u Hrvatskoj - svirka sopela, roZenica, miha ividulica kao i kanat u dvoje i
na "tanko i debelo”. Sva se ova dogadanja odrzavaju u sklopu Ustanove
I.M.Ronjgov.

Zoa g a o g
v ' o
oy 7 ¥

V-

Upravjanje Ustanova I.M. Ronjgov
WAL R ETENT R Od jednog do tri dana
Organizirane aktivnosti Susreti, radionice
Dodatne usluge ~ IIGLETERNVEITIE
Moguénost povezivanja sa ostalim Visoka
Atraktivmost Srednja do niska

Ovim dogadanjima nedostaje
poveznica -brend kojimbi se
dogadanja stavila pod zajednic¢ku kapu
ikojimbi se strateski jacao publicitet
kako samih dogadanja tako i

Ustanove.
Svim navedenim atrakcijama nedostaje profesionalizacija usluga i jasno
pozicioniranje na trzistu, ¢ime bi iskoristile svoj konkretni potencijal za razvoj.
2. SITUACISKA ANALIZA 13
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2.5. Zakljucci situacijske analize

Viskovo je u povijesti promatrano kao izletiSte podruéja rijeckog prstena, sa
ruralnim ambijentom i iznimnim pogledima prema kvarnerskom zaljevu te
gastronomijom. Danas, gubitak ruralnog imidza, §to zbog razvoja gospodarstva,
Sto zbog urbanizacije, promijenio je percepciju i imidz "izletnicke" destinacije u
urbanu cjelinu na rubu grada sa prometno gospodarskim funkcijama.

Turisticka valorizacija resursno atrakcijske osnove opéine Viskovo pokazuje da
op¢ina, nazalost, ne raspolaze sa iznimnim atraktorom koji bi se kroz valorizaciju
mogao pretvoriti u motiv i generator viSednevnih turistickih dolazaka u opéinu.

Op¢ina, svjesna te cinjenice, u proteklih je desetak godina svoj razvoj
usmjeravala poduzetniCkom poslovanju i jacanju gospodarske infrastrukture,
¢ime se na srednji rok opredijelila na generiranje lokalnog bogatstva putem
trgovacke, preradivacke i gradevinske grane.

Pokretanjem gospodarske aktivnosti i aktivacijom cijelog prostora opcine za tu
svrhu, pocele su se paralelno razvijati i turisticko ugostiteljske usluge i to
prvenstveno putem individualnih napora pojedinaca i primarnim naglaskom na
gastronomiju, te koje su prvenstveno bile u funkciji servisiranja primarne
aktivnosti trgovine, preradivacke i gradevinarske grane.

Komparativno gledajuci, op¢ine u okruzenju, sa iznimnim primjerom Kastva, su
usmjerile svoj razvoj (a iz razloga nemogucnosti gospodarskog razvoja na osnovi
drugih grana poput Viskova) prema turisti¢ko ugostiteljskoj djelatnosti, gdje su iz
pozicije poCetnika u zadnjih desetak godina prerasle u relevantne regionalne
destinacije sa jasnim smjerom ponude turisticko ugostiteljskih usluga.

Prate¢i smjer razvoja turisticko ugostiteljske djelatnosti op¢ina u okolini, opéina
Viskovo je intenzivnije zapocela sa kulturnim manifestacijama (9 manifestacija u
razli¢itim danima godine), obnavljanjem i dodavanjem turisticke infrastrukture
(sportsko rekreacijski centri, muzej Ustanova Ivan Mateti¢ Ronjgov, snimanje i
mapiranje pjeSackih i biciklistickih staza), a kako bi pocela kapitalizirati i na toj
grani sa dugoro¢nim usmjerenjem prema turisticko ugostiteljskoj djelatnosti.

Zbog nedostatka smjestajnih kapaciteta (postojec¢i pansion Smrika) svi napori su
uglavnom ograni¢eni na jednodnevne dogadaje, odnosno u sluc¢aju visednevnog
boravka, naslanjalo se na smjeStajnu ponudu ili susjedne opéine Kastav ili grada
Rijeke.

Iz tog razloga opc¢ina se nasla u poziciji da nuzno mora pronaci klju¢ za svoj
srednjoro¢ni razvoj, odnosno turisticki element, koji ¢e sve dosadasnje napore i
aktivnosti postaviti u jedan "orkestrirani” sustav. Svoju namjeru pronalaska
glavnog motiva je pronasla u identificiranoj lokaciji na prostoru opéine veli¢ine
10 ha, a koju je namijenila turistickoj djelatnosti.

Dakle, kljuéno pitanje je S$to kreirati i ponuditi na identificiranoj lokaciji, a da bi se
turizam opcine s jedne strane okrenuo metivu za vikend ili viSednevnim boravkom
odnosno s druge strane da sinergijski utjeCe na okolinu i tim efektima dodatno
potakne privatnu inicijativu razvoja turisticke i ugostiteljske djelatnosti.
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3. STRATESKI OKVIR RAZVOJA

3.1. Prilike i ograni€enja

Vode¢i se klju¢nim pitanjem $to i kako razviti, prije svega se mora realno sagledati
koje su kljucne c¢injenice koje stavljaju okvir za razvoj turizma odnosno utvrditi koje
bi bile prilike, a koja bi bila ogranienja razvoja turizma i ugostiteljstva na podrucju

opcine:

PRILIKE

e Uloga apsolutnog pocetnika u
turizmu - ima priliku stvoriti novi

izrazaj ponude koji bi postao glavni

motivator dolaska posjetitelja i
eventualno  prosSirio  potencijalni
doseg trzista.

Lokacija  predvidena prostornim

planom predodredena je u turisticke
svrhe —
proizvoda koji ¢e svojim sadrzajem

mogucénost instaliranja
upotpuniti turisticki sadrzaj cijele
regije.

Orijentiranost susjednih op¢ina na
turizam, pruza mogucnost
povezivanja ukupne ponude i
stvaranja zajednickog / integriranog
lanca vrijednosti (kulturna
dogadanja, gastronomija, izleti, ture).

OGRANICENJA
Nedostatak jasnog motiva za dolazak
smanjuje  razvoj svih  ostalih
djelatnosti  koji bi se vezali na
turizam.

Nedostatak smjestajnog kapaciteta
smanjuje mogucénost strukturiranja

proizvoda koji zahtijevaju
viSednevna noc¢enja i boravak na
podru¢ju Opéine (npr. sportske
pripreme).

3.2. Uporista razvoja

Postavljanjem nove turisticke zajednice op¢ine kao i tome prilagodene pozicije
pocetka razvoja turisticke djelatnosti, opéina se pokretanjem ovakvog projekta nalazi
na putu pronalaska adekvatne razvojne i prostorno planerske strategije koja ¢e, putem
konsolidacije interesa svih gospodarskih, javnih i nevladinih subjekata, pronaci
najpovoljniji strateski model razvoja turizma.

3. STRATESKI OKVIR RAZVOJA
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Prije svega je vazno da strateski smjer razvoja turizma na optimalan nacin zadovolji
interese lokalnog stanovnistva, odnosno gledaju¢i sadasnju situaciju turizma na
prostoru op€ine, da pokrene na viSu razinu i tu gospodarsku djelatnost.

U takvoj situaciji, individualni napori pojedinaca te udruga i ustanova pokusalo se
dati impuls razvoja djelatnosti no bez vecih efekata upravo zbog nepostojanja
konsolidiranog i zajednickog interesa. Moze se zakljuciti da na prostoru opcine
postoji veliko oc¢ekivanje i potreba za razvojem turizma i stoga su vrlo vazna
strateSka uporista na osnovu kojih se ovaj projekt izraduje:

Sinergija i suradnja opéina Viskovo-Kastav-Klana-Jelenje

Sa svojim susjednim op¢inama (Kastav, Klana i Jelenje), op¢ina Viskovo obiljezava
svojevrstan prsten oko grada Rijeke koji se djelomi¢no oslanja i na Opatiju. Medutim,
obzirom na ja¢inu Rijeke kao gospodarskog i Opatije kao turistickog centra, potrebno
je ponudom diferencirati taj prsten kako bi dodao vrijednost Rijeci i Opatiji, ali kroz
samostalno pozicioniranje i razvoj. Upravo komplementarno povezivanje razli¢itih
oblika ponude svih cetiri op¢ina daje dovoljno jak motiv za dolazak i boravak na
podru¢ju tih opcina. U svrsi tog cilja predlazemo Siri obuhvat strateskog pristupa
razvoja turizma gdje je potrebno izraditi zajednicki strateski okvir razvoja turizma na
podrudju prstena.

Identifikacija i kreiranje klju¢nih zamasnjaka razvoja turizma

Zbog realnih ograni¢enja u resursnoj i atrakcijskoj osnovi koja bi potakla ja¢i odnosno
regionalni interes dolaska i boravka, potrebno je za podruéje opéine identificirati i
razviti dva do tri diferencirana zamasnjaka koji komplementarno upotpunjavaju "Siru
sliku" Cetiri opéine, a koji su druk¢iji / diferencirani od sadasnje ponude Cetiri opéine.
Kreiranjem nametnutih sadrzaja te stavljanjem ukupne ponude u cjelokupni lanac
vrijednosti opc¢ine Viskovo kao i opéina u okruzenju, dobiva se dobar odnos
vrijednosti za utroseno vrijeme boravka.

Dobrom i uravnotezenom kombinacijom postojecih sadrzaja (npr. Setnica + lokalni
restoran + lokalna manifestacija) sa novim motivima i sadrzajima (u smjestajnom i
ugostiteljskom smislu), sa sinergijskim efektom suradnje sa drugim opé¢inama u
okruzenju dobiva se dovoljno jak motiv za interesom, dolaskom i boravkom na
prostoru rijeckog prstena.

Potpora lokalne zajednice

Opéina mora kreirati pozitivhu atmosferu u smislu privlacenja investicija u turizmu,
prvenstveno prema gospodarskim subjektima na prostoru opc¢ine koji ve¢ posluju u
sektoru odnosno koji Zele poslovati u sektoru, kroz razne oblike promocije, pomo¢i,
potpore i subvencije motivirajuci autohtono poduzetnistvo.

Kao dio strateskog promisljanja opéine o turizmu, SME poduzeca dobivaju vaznu
ulogu u procesu konvergencije ukupne gospodarske slike (strukture prihoda), gdje
potpore od strane lokalne vlasti ne zavrSavaju samo na financijskoj pomo¢i veé i u
tehni¢koj pomoéi u smislu "tailor made" usluga pojedina¢nim subjektima. Ovdje se
prije svega misli na ulaganja u ljudski faktor i znanja kao osnovu inovativnog pristupa
turizmu.

Profesionalizacija turizma

Zajedno sa svim navedenim koracima, vazna je i profesionalizacija turisti¢kog razvoja
i upravljanja turizmom kao mudri smjer razvoja koji ¢e u budu¢nosti garantirati
odrzivi priljev prihoda.

Opéina je ve¢ pokrenula korake u smislu osnivanja turisticke zajednice, koja, sa
svojom profesionalizacijom, moze preuzeti ve¢i dio obuhvata profesionalizacije ljudi,
procesa kao i turistickih proizvoda i usluga. Aktivnosti o svjesnosti turizma,
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jednodnevni seminari objaSnjavanja stanovniStvu o turizmu, uredenje okolisa,
stavljanje u funkciju turistickih usluga i aktivnosti, su dio aktivnosti koje se mogu
pokrenuti. Pokretanje svih direktnih i indirektnih sudionika da budu promotori
turizma, proizvoda i usluga na podrucju opcine, ali i cijelog rije¢kog prstena.

S druge strane, potrebno je omoguéiti profesionalna znanja gospodarskim subjektima
1 sudionicima u sektoru, oko standarda kvalitete, turistickom lancu vrijednosti pa sve
do operativnih znanja. Ovakvi procesi se uglavnom uskladuju sa viSom razinom TZ-
ova poput TZ Primorsko-goranska.

Kao pojedina¢ne smjernice profesionalizacije navodimo sljedece primjere:

= Prosirenje palete kulturnih dogadanja i izgradnja kompletnog turistickog lanca
vrijednosti - organizirati dogadaje tijekom cijele godine i u okviru svake
manifestacije angazirati lokalne restorane, suvenirnice, trgovine te ih integrirano
povezati u svojoj ponudi (specijaliziranost ponude, razli¢itost suvenira, itd.)

= Izgradnja/kreiranje brenda Ivan Mateti¢ Ronjgov i integracija sa turistickom
ponudom - sa temeljnom postavom u Spomen Domu, nadograditi ponudu sa
sadrzajem koji je pod kapom [.M.Ronjgova (Ture — ,,Tura Ivanovog stvaranja“,
jela, slastice — npr. ,,Hrostula .M.Ronjgova‘“ , park, $etnica, koncert, i sl. ).

= Gastronomija Viskovo - specijalizacija te proSirenje ponude putem definiranja
lokalnih jela, poticanje na izucavanja i ozivljavanja izgubljenih jela starih
vremena te motiviranje lokalnih ugostitelja na diferenciranu ponudu kroz
stvaranje dozivljaja interijera i motiva - tematizacija.

3.3. Vizija turisti€kog razvoja podrucja

Smisao dobro oblikovane turisticke vizije je da bude jasan i realistiCan putokaz za
izgradnju turistiCkog lanca vrijednosti opcine Viskovo. Buduéi je rije¢ o mozaiku
velikog broja opipljivih i neopipljivih sastavnica Cija kvaliteta ovisi o brojnim
subjektima javnog i privatnog sektora kao i nevladinih organizacija, podrazumijeva se
da u samom procesu oblikovanja turisticke vizije moraju biti ukljuceni i kljucni
interesni subjekti. U ovom sluéaju, procedura promisljanja vizija kao i spleta
pojedinacnih interesa je provedena kroz intervjue i interaktivnu radionicu na terenu.

Definirana strateSka uporista jasno upucuju na relativno slabu turistifikaciju mjesta i
zbog Cega mu predstoji razmjerno dug proces prerastanja u znacajnu turisticku
destinaciju. Na kratki i srednji rok uspon je oslonjen na koristenje pozicije pocetnika
sa podrskom opc¢ine u kljucnim projektima turisticke supra i infrastrukture, ali i kroz
izgradnju lokalnog kapaciteta za rast i razvoj turisti¢ke ponude.

Ovaj projekt postavlja turisti¢ku viziju opéine Viskovo za sljedecih 10 godina:
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Opéina Viskovo ¢e za 10 godina postati prepoznatljiva turisticka
destinacija koja zajedno sa opéinama rijeckog prstena ¢ini motivirajucu
okolinu u kojoj turisti¢ki subjekti kao i ostali poduzetnici mogu izvoditi
svoje poslovne aktivnosti na profesionalan, profitabilan i odrziv na¢in.

Ovaj prostor c¢e se turisticki artikulirati kao splet jedinstvenih
kulturolosko povijesnih elemenata kao generatora dodatnih prihoda i
novih sadrzaja kroz koordinirano turisticko upravljanje destinacijom i
partnerstvom sa drugim op¢inama.

Na taj nacdin opéina omogucluje i postavlja odgovoran turisticki okvir
razvoja ¢ime potice stanovniStvo da ostvari drustveno ekonomske koristi
razvoja opc€ine, a u najboljem interesu dobrobiti lokalne zajednice.

3.4. TrziSno pozicioniranje

Konacni cilj turisticke politike je razviti konkurentske prednosti u svakom poslovnom
sektoru s kojim konkuriraju na trzistu. Danas u svijetu postoji vise od 300 kategorija
turistickih sektora medu kojima se moZe traziti prostor za plasiranje na turisticko
trziste.

U svakom od tih turisti¢kih sektora odvija se specifican odnos razmjene vrijednosti za
novac, a koji proizlazi iz turistiCkog lanca vrijednosti koji se oblikuje za svako
pojedino trziste.

Imaju¢i to na umu, opcina Viskovo, U potrazi za svojim konkurentskim
pozicioniranjem, prvo mora odluditi s ¢ime krenuti na turisticko trziste. Pri tome se
polazi od ¢injenice da op¢ina nikad nije bila zna¢ajan akter u regionalnom turizmu i
da prakticki nema ogranicenja u revitalizaciji svoje pozicije, vec¢ je na samom pocetku
1 time moze birati nacine i oblike ulaska na turisticko trziste.

Smisao konkurentskog trZiSnog pozicioniranja je pronaci prostor za izgradnju
kljucnih kompetencija i specijalnosti destinacije povezanih za iskustvena trzista i
turisticke proizvode.

Turizam op¢ine Viskovo pozicionira se kao skup turisti¢ckih proizvoda
utemeljenin na dostupnim resursima kao i modernim sadrzajima
aktivnosti, oblikovanih za jednodnevni (izletnic¢ki) i viSednevni (vikend)
boravak, a prvenstveno namijenjenih domacem trzistu, ali i stranim
turistima / gostima turisti¢kih destinacija u okruZenju.

Na osnovi vlastitih moguénosti razvoja opéina razvija svoje primarne
centre izvrsnosti:

= gastronomiju,
= tradicionalni dogadaji i svecanosti,
= sportsko rekreacijske aktivnosti na otvorenom.

U suradnji sa op¢inama rije¢kog prstena dodatno stavlja u funkciju i
sekundarne turisticke proizvode :

= Obilazak kulturno-povijesnih znamenitosti;
= Kratki vikend odmori - eskapade

= Programi posebnih interesa - edukacije, obrti, obi¢aji, kultura i sl.
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Klju¢ni faktori uspjeha op¢ine Viskovo kao turisti¢ke destinacije:

= Turizam je trziSno vodena kategorija i u skladu sa time potrebno je osigurati
zadovoljenje potreba gostiju;

= Sva potrebna turisticka infrastruktura zadovoljava ocekivanja gostiju te je trzi$ni
imidz uspostavljen i konkurentan u odnosu na ostale destinacije;

= Financijska i institucionalna pomo¢ pojedincima i poduzetnicima da se ukljuce u
razvoj, upravljanje i marketing turizma op¢ine;

» Turisticki designirana podruc¢ja moraju biti lako dostupna putem dobrih cesta,
prikladnog i jasnog oznadavanja i usmjeravanja;

= Novostvorene atrakcije i iskustva moraju biti dovoljno atraktivna i privlacna da
se podrucje konkurentski etablira medu okolnim destinacijama;

= Turisticki proizvodi i usluge moraju biti najbolje mogucée kvalitete (npr.
gastronomija mora biti dovedena na jo$ visu razinu kvalitete) kao i cjenovno
konkurentni;

= Lokalne odluke i smjernice vezane na upravljanje destinacijom moraju biti
donosene po principu zajedni¢kog involviranja privatnog i javnog sektora;

=  Sve daljnje turisticke inicijative moraju imati komponente odrzivosti,
jedinstvenosti / diferenciranosti kao i odgovorno upravljanje.

3.5. Kljuéni projekti
U cilju realizacije postavljenih strateskih smjernica, predlaze se pet turistickih
projekata:
A) Interpretacijski centar Ivan Mateti¢ Ronjgov
B) Avanturistic¢ki adrenalinski park
C) Razvoj i specijalizacija gastronomije
D) Profesionalizacija i upravljanje dogadanjima

E) Zavicajna kuca Zvoncara

Svaki od projekata razraden je prema glavnim cjelinama i prikazan u tabelarnom
obliku kako slijedi:
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INTERPRETACIJSKI CENTAR IVAN MATETIC RONJGOV (1/2)

Cilj

Interpretacijski centri su specijalizirane institucije ¢ija je osnovna svrha komuniciranje znacaja odredenog
nasljeda. Danas takvi centri dobivaju sve ve¢u ulogu u edukativnim programima, kako obaveznim tako i onim za
u slobodno vrijeme. Interpretacijski centar je zabavno-edukativnog karaktera i pomaze posjetiteljima da osvijeste,
shvate i nauce povijest i znacajke odredene tematike. Ovaj projekt ima za cilj osposobiti Spomen dom u
Ronjgima u objekt koji slijedi moderne koncepte komunicirajuéi i jacaju¢i povijesni znacaj i vrijednost Ivana
Mateti¢a Ronjgova.

Trenutna situacija

Spomen dom u Ronjgima — Ustanova "Ivan Mateti¢ Ronjgov" pruza moguc¢nost upoznavanja sa zivotom Ivana
Matetica Ronjgova kroz izlozenu zbirku i glazbene zapise. Medutim, prostorija koja sluzi kao izlozbeni prostor
priliéno je skucena i neadekvatna za veée grupe posjetitelja. Prostor pa tako ni sadrzaj ne pruza nikakvu
mogucénost interakcije niti stvaranja dozivljaja Zivota Ivana Matetica Ronjgova ve¢ na pasivan nacin izlaze
pojedine segmente njegova stvaranja. Dodatna prostorija koja moze primiti vecu grupu posjetitelja sluzi za
organizirana dogadanja manjih kapaciteta. Iz objektivnih razloga, ovaj Spomen dom nije bio u mogucnosti
investirati u obnovu i modernizaciju prostora $to je neophodno za jacanje ponude i stvaranja dozivljaja u samom
Domu.
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Koncept

Interpretacijski centar bi na moderan nacin priblizio zivot Ivana Matetica Ronjgova svakom posjetitelju.
Obavezni sadrzaji u interpretacijskom centru: audio i video tehnologija, sala za interpretaciju, suvenirnica,
restoran. Kroz najnoviju audio tehnologiju pustao bi se glazbeni opus Ivana Matetica Ronjgova, a kroz video
zapise davala bi se slika njegova zivota kao i tradicija glazbene umjetnosti koja je nastavljena nakon njegova
zivota. Kroz interaktivne ekrane (web sucelja) koji su "user-friendly", posjetitelji bi sami mogli odabrati $to Zele
slusati i gledati. U posebnim sobama bilo bi omoguceno da posjetitelji, uz vodstvo ili samostalno, sami zasviraju
sopele, triestinu ili drugi tradicionalni instrument. U posebnom dijelu Doma postavila bi se izlozba takoder sa
video i audio zapisima svih dosada$njih nastupa i dogadanja posvecenih I.M.Ronjgovu (npr. Mateticevi dani),
osobe koje su nastupile i skladbe koje su se svirale i/ili pjevale. U sali za interpretacije bilo bi omoguceno da se
organiziraju predavanja i aktivnosti koje bi posjetiteljima priblizile pricu I.M.Ronjgova (npr. igrokazi). U sklopu
centra napravila bi se suvenirnica za prodaju suvenira vezanih za |.M.Ronjgova (DVD-ovi, CD-ovi, rué¢no
izradene male sopele, knjige o .LM.Ronjgovu i sl.). U sklopu Spomen doma ve¢ postoji restoran koji stvara dobar
preduvjet za ovaj koncept. Osim sluzbenog hrvatskog jezika, potrebno je sadrzaje ponuditi na cakavskom, ali i na
stranim jezicima (engleski, talijanski, slovenski, njemacki).

Ocekivani rezultati

Obogacivanje dozivljaja Opc¢ine Viskovo kroz jacanje kulturne ponude
Stvaranje brenda Ivan Mateti¢ Ronjgov
Pozicioniranje Spomen doma kao moderne i edukativne ustanove
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INTERPRETACIJSKI CENTAR IVAN MATETIC RONJGOV (2/2)

Primjer koncepta

v"‘“' - =

Slusanje glaibe

Gledanje filmova Izrada suvenira Suvenirnica

Informacije na internetu

http://www.mcnikolatesla.hr/;
http://www.independencevisitorcenter.com/;
http://www.monticello.org/featured/new_vc.html;
http://www.ucar.edu/ucar/visitor.html;
http://www.wadirum.jo/Visitor_Center.htm;
http://www.salemvisitorcenter.com/;
http://www.wedgwoodvisitorcentre.com/

Klju¢ni trzi$ni segmenti

Centar bi bio otvoren za sluCajne prolaznike, ali bi prvenstveno bio namijenjen grupnim dolascima i
organiziranim posjetima iz susjednih turistickih mjesta i gradova (Rijeke, Opatije, itd.). Kao atrakcija ovog
podrudja bio bi interesantan i stranim posjetiteljima koji borave na podru¢ju Primorsko-goranske i Istarske
zupanije. Unutar Hrvatske, centar treba ponuditi svoje programe obrazovnim institucijama ($kole, fakulteti i sl.),
te kulturno-umjetni¢kim drustvima (KUD-ovima). Sto se ti¢e profila gostiju, ne treba se koncentrirati samo na
segment koji su usko vezani na kulturu, ve¢ i na one goste koji u sklopu svog odmora traze dodatni sadrzaj koji ih
moze obogatiti znanjem i duhom.

Aktivnosti / Koraci

* Rekonstrukcija i obnova postojecih prostorija i inventara

* Nabavka tehnologije sa interaktivnim suceljima

* Digitalizacija svih dostupnih materijala u cilju audio i video zapisa
* Otvaranje suvenirnice i organizacija izrade suvenira

Investicije

Planirana pocetna investicija navedenog projekta iznosi izmedu 250.000 i 500.000 Eura. U to nisu uracunati
troSkovi vodenja samog Interpretativnog centra, te troskovi gradevinske sanacije objekta ukoliko je potrebna.

Prioritet ‘ Trosak

Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok

3. STRATESKI OKVIR RAZVOJA 21



OPCINA VISKOVO HORWATH HTL

AVANTURISTICKI ADRENALIN PARK (1/2)

Cilj
Uzimajuéi u obzir karakteristike podrucja, te racunaju¢i na blizinu vecih turisti¢kih centara Sire regije, razvoj
avanturistickog parka daje Op¢ini Viskovo moguénost razvoja integrirane atrakcije koja privlaci aktivne goste i

prosiruje ponudu cijelog podruc¢ja. Na taj ¢e nacin avanturisticki park postati nositelj turisticke ponude i glavni
motiv dolaska na Opéinu Viskovo s moguc¢nosc¢u visednevnog ostanka.

Avanturisticki park atrakcija je koja posjetiteljima destinacije Opc¢ine Viskovo pruza raznovrsne aktivnosti i
zabavu u prirodnom okruzenju. Avanturisticki adrenalin park ¢e biti atraktivan domac¢em kao i stranom gostu, a
obogatit ¢e i diversificirati turisticku ponudu Opéine Viskovo, sto ¢e se odlicno uklopiti u ponudu susjednih
op¢ina (Kastav, Klana, Jelenje). Avanturisticki park sastojat ¢e se od dva dijela - jednog dijela sa 'soft’
aktivnostima u prirodi, te drugog dijela sa 'grubim aktivnostima' poput zone za penjanje konopcima, staza za
voznju motociklom na Cetiri kotaca i sl. Osim sudjelovanja u aktivnostima samostalno (sa visokom razinom
zastite, odnosno sigurnosti gostiju), odrasli i djeca ée u okviru parka uzivati u ponudi i konceptu ucenja - npr. u
Skoli penjanja. Nadalje, centar za iznajmljivanje opreme, te trgovine sa opremom biti ¢e dostupni u parku.
Obzirom na bogatu ponudu aktivnosti, ovaj park biti ¢e atraktivan korporativnim gostima za organiziranje 'team
building dana, seminara, sastanaka i slicno. Uz bogatu ponudu aktivnosti, u okviru parka posluju restorani sa
ponudom lokalnih jela, te trgovine sa lokalnim proizvodima, suvenirima, kao i proizvodima vezanim uz park i
aktivnosti u parku.

Primjer koncepta
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Ocekivani rezultati

» Jedinstvena ponuda na Sirem regionalnom podrucju koja ¢e privlaciti vece koli¢ine posjetitelja
» Angazman lokalnih poduzetnika u stvaranju dodane vrijednosti projektu
* Ukljucivanje cjelokupnog lanca vrijednosti Op¢ine Viskovo (gastronomija) , ali i susjednih op¢ina

Pretpostavke/uvjeti

Projekt uredenja samog parka treba povjeriti stru¢njacima za taj tip atrakcije, koji Cesto osiguravaju i vodenje
projekta, te mogu osigurati sve potrebne materijalne, ljudske i logisticke resurse. Javni sektor ima ulogu da

......

postotak investicije sredstvima javnog sektora.
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AVANTURISTICKI ADRENALIN PARK (2/2)

Aktivnosti

High ropes zona (zona za penjanje konopcima) — zona se sastoji od grupiranih razli¢itih prepreka na visini od
minimalno 5 - 6 metara iznad zemlje. Gosti je prolaze u krugu, jednu po jednu prepreku. Ovo je izuzetno
uzbudljiva aktivnost, te pruza avanturisticko iskustvo.

Quad staza - staza duzine 700 - 800 m, prosje¢ne Sirine 5-8 metara. Kapacitet ove kruzne staze mora biti
dovoljan za do 7 natjecatelja/vozada u isto vrijeme. Kao dodatak ovoj stazi, mogu se ponuditi organizirane
avanturisticke voznje na podrucju Op¢ine Viskovo i Sire.

Tubing staza (ljetna) - proizvod za prosirenje atraktivnosti ljetne sezone, staza treba biti duzine od 120 do 150
metara, Sirine oko 1,20 metara. Potreban je nagib staze od 10% do 25%. Prednost ove aktivnosti je da iziskuje
modularnu konstrukciju, §to znaci da se lokacija moze lako mijenjati. Ovaj je proizvod izuzetno atraktivan za
djecu.

Ostale aktivnosti - orijentacijske igre, penjanje, itd.

Sadrzaji/kapaciteti

Avanturisticki park mora biti na atraktivnoj lokaciji, te mora sadrZavati sljedece elemente:
* Urede za rezervaciju i prodaju karata

* Dio parka za 'lake aktivnosti' (tubing, igraliste za djecu, i sl.)

* Dio parka za 'grube aktivnosti' (high ropes zona, quad stazu, i sl.)

* Pratece sadrzaje: ugostiteljske sadrzaje, trgovina, suvenirnice itd.

* Prostor za parkiranje (za automobile i autobuse)

Informacije na internetu

http://www.park-adrenalina.com/
http://www.marinador.com/zabava-avanturisticki-park-dor;
http://www.youtube.com/watch?v=vNbziJbtt74;
http://www.dolomiti.org/dengl/Cortina/ce/estat3.html
http://www.adrenalin-forest.co.nz/
http://www.adventurepark.com/
http://www.adventureparkusa.com/

Kljuéni trzi$ni segmenti

Posjeta Avanturistickom parku treba biti vrhunac turistickog boravka u destinaciji. Ciljna trzista ukljucuju
domace i strano trziSte, sa posebnim fokusom na djecu i mlade, obitelji, grupe i korporativne goste sa afinitetom
prema aktivnom i zabavnom odmoru u prirodi.

Investicije

Raspon investicija 4-6 milijuna Eura (ovisno o sadrzaju) prema planu aktivnosti u to¢ki 4. ovog dokumenta

Povrsina: 20-30 ha (idealna za ovakav tip projekta)
Moguéi izvori financiranja: Privatni sektor uz subvencije javnog sektora

Tip javne podrske projektu

* Poticaji za razvoj malog poduzetnistva
Prioritet Trosak
Nizak Sredniji Visok Nizak Sredniji Visok
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RAZVOJ | SPECIJALIZACIJA GASTRONOMIJE (1/2)

Cilj

Mnoge destinacije na turistickom trziStu natje¢u se da bi ponudile §to raznovrsnija iskustva / dozivljaje svojim
posjetiteljima. Lokalna gastronomija (hrana i vino) integralni su dio iskustva / dozivljaja destinacije i igraju
znac¢ajnu ulogu u njenom razvoju i jacanju pozicije na trziStu. Osim toga, identitet lokalnog stanovniStva
reflektira se i jaca kroz gastronomska iskustva koja destinacija nudi. Ovim programom zeli se pozicionirati
op¢inu Viskovo kao destinaciju kvalitetne i bogate gastronomske ponude koja postaje jedan od glavnih motiva
dolaska na ovo podrugje.

Trenutna situacija

Gastronomija, sa svojom lepezom tradicionalnih jela izuzetno je vazan resurs u turistickoj ponudi Opcine
Viskovo. U uskom segmentu, Op¢ina je na neki nacin i zapocela profiliranje u smislu gastronomske ponude
lokalnih i tradicionalnih proizvoda, $to se vidi i iz pozicije pojedinih restorana i njihove kvalitetne ponude (npr.
Ronjgi, Smrika). U restoranima se nude domaca jela, najées¢e koncentrirana na istarsku kuhinju, a manje na
odredene gastronomske specijalitete Halubajstine. S te strane, napravljeni su prvi koraci i postavljeni temelji na
kojima se moze nadograditi i kvalitetnije razviti gastronomska ponuda cijele Op¢ine. Ovaj projekt pomo¢i ¢e u
specijalizaciji gastronomije kao i njenoj diferencijaciji u odnosu na druge destinacije u Primorsko-Goranskoj
Zupaniji.
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Restoran Ronini Restaran Smrika

Ocekivani rezultati

* Obogacivanje iskustava / dozivljaja Opcine Viskovo kreiranjem gastronomskih iskustava
* Poticanje lokalnih ugostitelja na konstantno obogaéivanje ponude novim specijalitetima

* Specijalizacija i diferencijacija gastronomske ponude Opcine Viskovo

* Diferencijacija Opc¢ine Viskovo kao destinacije kvalitetnog gastronomskog uzitka

Primjeri

Lokalna hrana

leclie)

Gastro brend Radionice "Kuhajikusaj" Tradicionalni restoran/konoba
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RAZVOJ | SPECIJALIZACIJA GASTRONOMIJE (2/2)

Informacije na internetu

http://www.pralognan.com/uk/forum_du_gout.php
http://www.anticacucinagenovese.it/eindex.htm
http://www.cookandtaste.net/who.html
http://www.frenchentree.com/france-food-cuisine
http://www.golfvillas-france.com/services-golf-villa/tourism-gastronomy-golf.php

http://www.atlas-euro.org/SIG/Gast/Gast_introduction.htm

Aktivnosti

e Kreiranje atributa sa dodatnom vrijedno$éu u sklopu gastronomske ponude Opéine Viskovo -
kreiranjem odabranih specijalnih oznaka, uspostavit ¢e se vlastita diferencijacija specijaliziranih proizvoda.
Rezultat su razli¢ita iskustva raspoloziva na podrucju Opéine.

* Kreiranje specificnih oznaka za objekte sa ponudom hrane i pi¢a
o Karakteristike gostiju: porodice, za mlade, za sportase, sladokusci ('gourmet'), itd.
o Karakteristike hrane: zdrava hrana, dijetna hrana, organska hrana, vegetarijanska hrana, lokalna hrana

o Karakteristike ugodaja: lokalna kuhinja, romanti¢ni restoran, barovi i restorani za zabavu, restorani
na otvorenom i sl.

* Programi radionica 'Kuhaj i kusaj' - kuharske radionice za turiste (individualce, grupe, parove, kompanije
itd.) u trajanju od jednog dana, organiziranje ‘team building' radionica za poslovne goste i sl. Osnivanje komisije
za definiranje, implementaciju i kontrolu kriterija dodjele oznaka kvaliteta - bavi se identifikacijom oznaka,
definiranjem kriterija za svaku oznaku, dodjela oznaka, te pracenje i ispunjenje kriterija za zadrzavanje oznaka.
Objekti hrane i pica sa istim oznakama trebaju promovirati svoju oznaku tako da organiziraju dogadaje. Npr. oni
sa oznakom ‘Lokalna kuhinja' mogli bi organizirati 'Dane lokalne kuhinje' i sl.

Kljuéni trziSni segmenti

Kvalitetna gastronomska ponuda privlaéi razli¢ite segmente turista, od obitelji do parova bez djece, kako mladih
tako i onih starijih. Potrebno je usmjeriti se na obitelji iz Sire regije, te individualce koji provode godiSnje
odmore u okolnim mjestima (Opatija, Lovran, 1¢ici i sl.).

Investicije

Obnova i tematizacija postojec¢ih restorana - 10.000 - 20.000 Eura

Postavljanje i organizacija novih restorana (izgradnja restorana na novoj lokaciji ili rekonstrukcija postojece
kuce) - 50.000 - 100.000 Eura

Prioritet ‘ Trosak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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PROFESIONALIZACIJA I UPRAVLJANJE DOGADANJIMA (1/2)

Cilj

Dogadanje (engl. event) je kontinuirana aktivnost koja se dogada na godiSnjoj bazi (jednom godisnje) koja
promovira turizam odredene destinacije na nacin da privlaci goste te ih potice na sudjelovanje u odredenim
aktivnostima. Dogadanje nedvosmisleno cilja na sudionike i promatrace koji nisu dio lokalne zajednice, ¢ime
mora imati vise ciljeve od samo lokalnog dogadaja. Glavni tipovi dogadanja :

1. Kulturne proslave - festivali, karnevali, vjerski dogadaji, parade, povijesne komemoracije;

2. Umjetnost i zabava - koncerti, ostale javne izvedbe, izloZbe, ceremonije dodjele nagrada

3. Ekonomija i trgovina - sajmovi, burze, potrosacki sajmovi, izlaganja, sastanci i konferencije, dogadaji
publiciteta, dogadaji prikupljanja pomoci

4. Sportska natjecanja - profesionalna, amaterska

5. Obrazovanje i znanost - seminari, radionice, kongresi, interpretativni dogadaji

6. Rekreacija - igre i sport za zabavu, razonoda

7. Politika i drzava - inauguracije, investicijske konferencije, VIP posjete, sjednice, skupovi

8. Privatni dogadaji - godisnjice, obiteljska okupljanja, zabave

Dogadanje je specifi¢an proizvod §to se ti€e sezonalnosti jer se odrzava jednom godisnje (dakle maksimalno
moguca sezonalnost), ali sve destinacije intenzivno rade na kreiranju cjelogodisnjeg kalendara dogadanja tako da
popune potraznju u ostalim mjesecima u godini. Dogadanje je za turiste obicno trece ili Cetvrto putovanje u
godini i traje u prosjeku od jednog do tri dana.

Cilj ovog projekta je da objedini sva dogadanja na podrucju Opcine Viskovo u jednu organizacijsku cjelinu
kojom ¢e se sustavno upravljati kroz cijelu godinu. Sva dogadanja je potrebno promatrati kao turisti¢ki proizvod
i njime upravljati kao sa poslovnom tvrtkom - postaviti ciljeve, prodajnu i marketin§ku strategiju, sustav
provedbe i nacin izvedbe.

Trenutna situacija

Na podru¢ju Opéine Viskovo ima devet manjih dogadanja koji nisu objedinjeni pod jednom organizacijskom
strukturom i koji se organiziraju neovisno jedan od drugog. Dogadanja organizira Opcina i/ili Ustanova Ivana
Mateti¢a Ronjgova. Uglavnom se ista dogadanja organiziraju svake godine u isto vrijeme i sa istim sadrzajem.
Iznimku je ove godine napravila TZ uvevsi novo dogadanje (Majevica). Dogadanja su uglavnom namijenjeni
lokalnom stanovnistvu i nisu promovirani na Sirem podrucju.

DAN OPCINE VISKOVO
2007,

>
,"x',‘!-/ Py

Koncept

Profesionalizacija i upravljanje dogadanjima odnosi se na postavljanje organizacije odnosno tvrtke koja ¢e se, na
nivou Op¢ine, baviti svim aktivnostima vezanim za dogadanjima. To ukljucuje: stvaranje brenda svih dogadanja
Op¢ine Viskovo, postavljanje smjernica odnosno pravila organizacije svakog od dogadanja (od vremenskog
trajanja i tocnog protokola svake pojedine aktivnosti, izgleda nos$nji, uredenja eksterijera, rasporeda Standova,
izgleda promotivnih majci, do izbora gastronomske ponude, suvenira, odabira glazbe i sl.), promotivne
aktivnosti (izrada letaka, strategije oglaSavanja, web portala i sl.), uklju¢ivanje u regionalna, nacionalna i
internacionalna dogadanja, suradnja sa ostalim op¢inama i medusobno povezivanje u ponudi. Profesionalna
tvrtka koja se bavi upravljanjem dogadanjima odgovorna je za samu organizaciju svakog dogadanja, ali i za
koordinaciju svih aktivnosti na Op¢ini koje se deSavaju za vrijeme trajanja odredenog dogadanja, a zahtijevaju
posebnu prilagodbu danima dogadanja (npr. ponuda restorana). Sva dogadanja zajedno tvore jednu cjelinu i kao
takvi nastupaju na turistickom trzistu.

Osim osnazivanja postoje¢ih dogadanja, potrebno je osmisliti nekoliko novih dogadanja koja ¢e obogatiti
ponudu i dodati novi karakter podrucju (npr. Dani poduzetnika).
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PROFESIONALIZACIJA I UPRAVLJANJE DOGADANJIMA (2/2)

Ocekivani rezultati

Ovaj projekt donosi visestruke koristi koje doprinosi lokalnoj zajednici / Op¢ini Viskovo i to u sljede¢im
kategorijama:

e Ekonomske - povecana potros$nja turista i stvaranje novih radnih mjesta

e  Turisti¢ke / komercijalne - povecano znanje o Opéini Viskovo kao turisti¢koj destinaciji, poveéano znanje
o0 potencijalu investiranja i komercijalnih aktivnosti u regiji

e  Materijalne - izgradnja novih sadrzaja kao i unapredenje lokalne infrastrukture

e  Socio-kulturoloske - povecanje razine lokalnog interesa i sudjelovanja u aktivnostima vezanim za
dogadaj, pojacavanje tradicijskih vrijednosti Opc¢ine

e Psiholoske - povecani lokalni ponos i duh zajednice, poveéana razina shvaéanja drugih percepcija

e Politicke - pove¢ana medunarodna poznatost Opé¢ine Viskovo i njezinih vrijednosti, promocija politickih
vrijednosti koje zastupa lokalna vlast odnosno stanovni§tvo

Informacije na internetu

e  http://www.tourism.vic.gov.au/strategicplan/plan2002_2006/8_sporting_and_cultural_events/victorian_ev
ents.htm;

e http://en.travelnt.com/explore/alice-springs/alice-travel-guide/festivals.aspx

e http://www.eif.co.uk/

e  http://www.vmec.com.au/

Aktivnosti

Otvaranje tvrtke za Upravljanje dogadanjima
Postavljanje poslovne strategije tvrtke

Zaposljavanje ljudi (min. 3 osobe)

Strategije razvoja svakog pojedina¢nog dogadanja
Prosirenje palete dogadanja (posebno na ljetnu sezonu)
Marketinska i prodajna strategija

Investicije

Inicijalno bi se projekt financirao od strane javnog sektora u okviru kojeg bi Turisti¢ka zajednica osigurala ljudske
resurse i omogucila koriStenje postojecih prostora. Za sam pocetak rada investicija bi se kretala oko 15.000 Eura.

Nakon jednogodi$njeg uhodavanja, javni bi se sektor kapitalno trebao povezati sa pojedincima i udrugama koji bi
do-financirali jo§ 15.000 Eura, kroz modele ¢lanarina, donacija i dotacija.

Prioritet Trosak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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ZAVICAIJNA KUCA ZVONCARA (1/2)

Cilj

Zavi¢ajna kucéa zvoncara zabavno je edukativnog karaktera i ima za cilj educirati posjetitelje o povijesti i kulturi
Halubajskih zvoncara na ovom podrucju na zabavan i interaktivan nac¢in. Uz u€enje o odjeci i elementima nosnje
Zvoncara, tradiciji njihova ophoda po selima i znacaju zvonjave, kuéa docarava uvjete i zivot kroz povijest

Zvoncara, njihove obicaje i kulturu. Zavicajna kuca postaje dio turisticke ponude i jedan od motivatora dolaska
na Op¢inu Viskovo.

Trenutna situacija

Halubajski zvoncari zasticeni su od strane Ministarstva kulture, a »Godi$nji pokladni ophod zvon¢ara s podrucja
Kastva« uvrsten je na UNESCO-ovu reprezentativnu listu nematerijalne kulturne bastine svijeta ustanovljenu
Konvencijom o zastiti nematerijalne kulturne bastine u 2003. godini. Halubajski zvoncari djeluju kao udruga veé
dugi niz godina, imaju 220 ¢lanova muske populacije od 18 i vise godina te 120 djece u dobi od 1 do 18 godina.
Razdoblje njihove najveée aktivnosti je u doba maskara i karnevala (od sije¢nja do oZujka) kada tradicionalno
obilaze sela na podrucju op¢ine Viskovo i Kastav te sudjeluju u finalnoj povorci na Rije¢kom karnevalu. U
ostalim mjesecima gostuju po karnevalima i maskaranim povorkama u Hrvatskoj i u inozemstvu. Od znacajnijih
suvenira imaju izdan DVD. Medutim, iako najznacajniji dio povijesti i kulture opéine Viskovo, Halubajski
zvoncari nemaju svoju zbirku, muzej ili stalni postav gdje posjetitelji mogu saznati vise o toj visokovrijednoj
tradiciji.

Kuca se sastoji od Cetiri osnovna segmenta:

1. Stalni postav
2. Edukacija
3. Zabava

4. Suvenirnica

1. Stalni postav

U obliku etnografske zbirke, stalni postav prezentira razvoj Zvoncara kroz povijest, razloge njihova nastajanja i
osnovnu poantu njihova odrzavanja (tjeranje zlih duhova zime i poticanje novog proljetnog ciklusa). Putem slika
i video zapisa prezentiraju se odjevni elementi i rekviziti (maska, zvona, balta ili bacuka), a putem audio i video
zapisa prezentira se zvonjava i njihov obilazak po selima, obi¢aji pri svakom dolasku, hrana i pic¢e. Stalni postav
ukljucuje i elemente pripreme Zvoncara za ophod, njihovo oblacenje, sakupljanje i zagrijavanje. Dio postava
postavlja se u stvarnoj veli¢ini sa popratnom scenografijom i audio-vizualnim efektima.
2. Edukacija
Poseban prostor unutar kuce bio bi namijenjen organizaciji edukativnih radionica tradicionalnih zanata.
Radionice su prvenstveno fokusirane na uc¢enike osnovnih i srednjih $kola te studente sa fakulteta povijesti i
umjetnosti te ostalih srodnih usmjerenja. Po potrebi, radionice se mogu organizirati i za turisticke grupe
posebnih interesa.
Tematika edukativnih radionica je razli¢ita, ali usko povezana sa Zvonéarima:

e lzrada maski (za vrijeme karnevala)

e  Sivanje karnevalske odjece

e [Izrada drvenih suvenira Viskova
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e Lijevanje zvonai sl.
U okviru edukacije, organiziraju se i tematska predavanja tokom cijele godine, javno otvorena i zatvorena
predavanja prema upitu.
Teme predavanja vezane su za povijest i tradiciju Zvoncara te za povijest mjesta u Op¢ini Viskovo

e Zvoncari — kako su nekad zvonili

e Domacdi recepti Viskova za vrijeme Karnevala

3. Zabava

Zavicajnu kucu koristi se i u svrhu organizacije predstava i manjih zabavnih dogadanja koja bi privukla razlicite
profile gostiju. U posebno namijenjenom prostoru kuce postavljaju se kazaliSne predstave Zvoncara koje
ozivljavaju pri¢u zvoncara i omogucuju posjetiteljima aktivno sudjelovanje kroz uklju¢ivanje u zvonjavu na
kraju predstave ili tijekom izvedbe odredenih to¢aka. Predstave se odrzavaju na vise stranih jezika (u dogovoru s
turistiCkim agencijama i hotelima), te imaju viSe postava programom prilagodenih profilima posjetitelja (vrticka
djeca, skolska djeca, studenti, umirovljenici, obitelji s djecom).

4, Suvenirnica

U sklopu kué¢e nezaobilazan dio je suvenirnica u kojoj je omogucéena prodaja suvenira vezanih za Zvoncare:

e  DVD-ovi 0 Zvoncarima

e Foto-monografija

o Knjige o povijesti Zvoncara, razglednice sa slikama Zvoncara

®  Rucno izradeni suveniri: drveni zvoncari, zvona, maske, bacuke

e Majice (kakve nose zvoncari, sa grbom Opcéine i sl.)

e Domaci likeri, rakije pakirane u posebne boce (npr. u obliku zvona) kao tradicionalno pice Zvoncara

Predstave Suvenirnica
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ZAVICAJNA KUCA ZVONCARA (2/2)

Ocekivani rezultati

Ovaj projekt donosi visestruke koristi za Op¢inu Viskovo:

e  Turisticke / komercijalne — ja¢anje tematike/proizvoda Zvoncara kao znacajnog dijela turisticke ponude i
kulturnog doprinosa Op¢ine Viskovo, privlaéenje veceg broja turista;

e Ekonomske — veca potrosnja turista;

e  Socio-kulturoloske - pojagavanje tradicijskih vrijednosti Opcine, poveéanje razine lokalnog interesa i
sudjelovanja u aktivnostima projekta;

e  Psiholoske - poveéani lokalni ponos i duh zajednice

Informacije na internetu

e Wwww.anamnesia.com
e www.kunstkamera.ru
e www.eac-bg.com/en/museum/expo/

Aktivnosti

e Rjesavanje pitanje prostora za izgradnju ili rekonstrukciju zavicajne kuée — nabava gradevinske dozvole
(uz pretpostavku da ve¢ postoji rijeSena lokacija)
e Izrada idejnog rjeSenja projekta
e Pronalazenje modela financiranja
Investicije

e Procijenjena investicija iznosi 250.000 do 300.000 Eura (bez troskova akvizicije zemljista)
e Predlaze se javno-privatno partnerstvo

Prioritet ‘ Trosak
Nizak Srednji Visok Nizak Srednji Visok
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3.6. Profil gostiju

Obzirom na postavljene projekte, potrebno je definirati kakvom profilu gostiju su
sadrzaji tih projekata usmjereni. Definiranost profila gostiju bitna je radi postavljanja
realnih marketinskih i prodajnih ciljeva. Svaki od planiranih projekata privuci ¢e
razli¢itu strukturu gostiju, ali neée iskljucivati medusobnu umrezenost ponude
postojeceg lanca vrijednosti cijele Opéine. To znaci da gost jednog sadrzaja vrlo lako
moze postati posjetitelj odnosno korisnik nekog drugog sadrzaja (npr. posjetitelj
avanturistickog parka moze se zainteresirati za posjet lokalnom restoranu).

Preduvjet izgradnje takvog lanca vrijednosti gdje jedan sadrzaj veze drugi, je jasna
struktura ponude, suradnja lokalnih poduzetnika i medusobna integriranost usluga.

Turisti¢ku ponudu potrebno je usmjeriti na ¢etiri osnovna profila gostiju:

Obiteljis djecom
U potrazi zaizletom
u okolici gdje se
djeci moze osigurati
dobra zabava i
provod

¥

Parovi srednje
dobi bez djece
(empty nesters)

Vole istraZivati i
upoznavati nova
podrucja
UzZivaju u
gastronomiji

Zanima ih kultura i
obicaji

%

Skole, fakulteti,
obrazovne
institucije

U okviru nastave
dolaze na
edukativne
radionice i
seminare

%

Umjetnickai
kulturnadrustva
Sudjeluju u
kulturnim i

umjetnickim

priredbama,
okupljanjima,
natjecanjima

%

Primarnirazlog dolaska

Avanturisticki
park

Specijalizacija
gastronomske
ponude

Interpretacijski

centar IMR

Profesionalizacija
dogadanja

Sekundarnirazlog dolaska

Specijalizacija
gastronomske
ponude
Interpretacijski
centar IMR

Profesionalizacija

dogadanja
Interpretacijski
centarIMR

Profesionalizacija

dogadanja

Interpretacijski

centarIMR
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Predlozenim projektima nisu isklju¢eni poslovni gosti kao dosadas$nji najveci
korisnici usluga na podruc¢ju Op¢ine (smjestaj i gastronomija). Poslovni gosti ostat ¢e
i dalje znacdajan turisticki segment Opc¢ine Viskovo, ali ¢e im se ovim projektima
pruziti moguénost dodatnog sadrzaja i kvalitetnije usluge.

3.7. Geo trzista

Osnovom karakteristika gostiju i njihovih interesa, potrebno je sagledati realna
trziSta odnosno geografska podrucja sa kojih je mogu¢ priljev gostiju na podrucje
Op¢ine Viskovo.

Op¢ina Viskovo se treba prvenstveno osloniti na svoje uze okolno podrucje
(gradove Rijeku i Opatiju, te opcine Kastav, Klana i Jelenje). Gradovi Rijeka i
Opatija posebno su interesantni radi veceg priljeva i cirkulacije inozemnih gostiju
koji su u potraznji za zanimljivim dogadanjima, jednodnevnim izletima i
specifi¢nostima podrucdja.

Obzirom da bi avanturisticki park postao jedinstvena atrakcija i glavni motiv
dolaska na podrucju Sire regije, otvorila bi se moguénost privlacenja posjetitelja iz
udaljenijih mjesta. Stoga se Sire podrucje opc¢ine, udaljeno do maksimalno 2h
voZznje, smatra znacajnim trziStem obiteljskih izleta posebno u dane vikenda.

Op¢ina Viskovo nalazi se vrlo blizu granice sa Slovenijom (grani¢ni prijelaz Rupa)
te je tako lako i brzo dostupna Slovencima i Talijanima. Te su dvije drzave
potencijalna trziSta za usmjeravanje turisticke ponude i privlacenje gostiju posebno
motivima avanturisti¢kog parka i profesionalizirane gastronomske ponude.

GEO TRZISTA

Sire podrucje Opéine
UZe podrucje Opcine (udaljeno do max. 2h voznje)
(udaljenodomax.1/2 h - dijelovi Primorsko-

voznje) - Opcina Viskovo, Goranske Zupanije, Istarska
Rijeka, Klana, Kastav, Opatija Zupanija, Karlovacka
Zupanijai Grad Zagreb
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3.8. Nositelji razvoja

Projekt razvoja turizma opcine Viskovo pretpostavlja mijenjanje dosadasnjeg nacina
koriStenja fizi¢kih, kulturoloskih i ostalih resursa bitnih za funkcioniranje turisticke
destinacije kao i njihovim upravljanjem. Obilaskom terena kao i razgovorom sa
kljuénim subjektima koji su direktno povezani sa funkcioniranjem gospodarstva
uopce, dosli smo do zakljucka da je sadasnja struktura kljuénih subjekata u vidu
financijskih, ali i organizacijsko-upravljackih mogucnosti relativno ograni¢ena u
moguénosti isporuke vizije i ranga aspiracija razvoja turizma na podruéju opéine
ukoliko se medusobno ne povezu i formaliziraju odnose.

Horwath HTL je na bazi provedenog procesa komunikacija na ovom projektu utvrdio
Sest kljuénih interesnih subjekata na koje je nuzno racunati u profesionalnoj
artikulaciji nositelja razvoja turizma:

1. Sadas$nji i potencijalni korisnici sadrzaja rekreacije i turistickih usluga - a
¢iji su interesi implicitni budu¢i da se razvojna vizija i koncept baziraju na
trenutaénim i ocekivanim preferencijama lokalnog rekreacijskog te lokalnog i
djelomi¢no medunarodnog turistickog trzista. U tom smislu radi se o interesnom
subjektu s naglasenim moguénostima izbora u odnosu na sli¢ne ili iste turisticke
destinacije na lokalnom i regionalnom trzistu i prema tome, interes je eksterno
zadan pa su ostali subjekti inicijalno uklju¢eni u realizaciju ovog projekta. Ovaj
skup subjekata iako nije involviran u sam proces nositelja razvoja, zapravo je
kljuéni interesni subjekt koji namece pravila igre neposredno involviranim
nositeljima razvoja turizma na prostoru opcine.

2. Lokalno stanovniS§tvo - tri su osnovna interesa lokalnog stanovniStva u
planiranju i realizaciji ovakvih projekata. Prvi je interes otvaranje prostora za rast,
zapoS$ljavanje, edukaciju i dodatna znanja te napredovanje u profesionalnim
karijerama predstavnika lokalne zajednice kroz ¢iji interes se u najvecoj mjeri
ocituje potpora ili eventualno oponiranje predlozenom projektu. Drugi je interes
povezan sa mogucnostima pristupa lokalnog stanovniStva planiranim sadrzajima
turizma i rekreacije, dok je tre¢i interes povezan sa psiholoskim vrijednostima

utjecaja planiranog projekta na imidz prostora lokalne zajednice.

3. Opéina Viskovo sa lokalnim op¢inskim / javnim poduzec¢ima - glavni interes
opcine je dalji gospodarski razvoj kroz Sirenje porezne baze te posebno otvaranje
mogucnosti za zaposljavanje. Dodatno, op¢ina vodi brigu da svojim opc¢inskim /
javnim poduze¢ima, a koja se bave lokalnim prometnicama, komunalijama i
drugim javnim subjektima, proS$iri bazu za poveéanje prihoda. U tom smislu, a
koriste¢i svoje mogucnosti, op¢ina je ve¢ vlastitim snagama i napose preko
inicijative lokalnog stanovnistva donijela Prostorni plan opc¢ine, u kojem je
identificirala podru¢ja od interesa za rekreaciju i turizam. Sa druge strane je
provela proceduru osnivanja opcinske turisticke zajednice, ¢ime je napravila
glavne administrativno pravne korake u sagledavanju turizma na duzi rok.

4. TuristiCka zajednica opéine Vi§kovo - prema osnivatkom statutu TZ obavlja
poslove marketinga, razvoja turistickih proizvoda i organizacije dogadaja i
aktivnosti na prostoru Opc¢ine. Posto je tek stavljena u funkciju, ona se financira
sredstvima opc¢inskog budzeta, ali je i otvorena donacijama i sponzorstvima. Rijec¢
je o jedinom turizmu usmjerenom javnom lokalnom subjektu kojeg je formirala
opéina. TZ je zapocela suradnju i aktivnosti sa svim zainteresiranim privatnim,
javnim i ne vladinim subjektima na prostoru Opcine te je preuzela ulogu
inicijatora pokretanja Strate§kog okvira razvoja turizma. Uloga turisti¢ke
zajednice ¢e se s vremenom povecavati 1 nastavno na to ¢e preuzimati sve vece
odgovornosti i time postati glavni inkubator razvoja turizma na prostoru Op¢ine.
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5. Gospodarski subjekti i privatni poduzetnici - na lokalnoj razini veé je
zamijecen odredeni broj poduzetnika sa interesom Sirenja ve¢ postojecih kao i
otvaranja novih poslova i investicija na podru¢ju Opéine. Do sada identificirane
inicijative su bile uglavnom ograniene s obzirom na nepripremljenost cjeline
projekta kao i postojanje objektivnih administrativnih i financijskih prepreka za
jaci angazman lokalnog poduzetniStva. Za ocekivati je da ¢e se konaCnom
prezentacijom StrateSkog okvira razvoja turizma Opéine 1 usmjerenim
komunikacijama prema lokalnom poduzetniStvu te napose oc¢ekivanim drzavnim
1 Zupanijskim programima poticaja za malo i srednje poduzetni$tvo, ovaj projekt u
znacajnoj mjeri biti usmjeren prema ovoj interesnoj skupini.

6. Lokalne udruge, asocijacije i drustva (ne-vladine organizacije) - lokalna
interesna udruzenja (trenutno 46 registriranih), svakako su vazni subjekt koji
imaju misiju odrzavanja i razvijanja svih usluga i sadrzaja vezanih na njihove
djelatnosti, a koji ukljuéuju u krajnjoj instanci razradeni sustav aktivnosti,
dogadaja, usluga i sadrzaja. U daljem razvoju projekta, a posebno u internom
marketingu, bit ¢e neophodno da se ukljuci i odredi poslovna misija i svih drugih
eventualnih interesnih udruzenja na podru¢ju Op¢ine.

Identificirani subjekti / nositelji razvoja moraju preuzeti odgovornost medusobne
suradnje, sa preporukom formaliziranja te suradnje (u obliku formalno pravnog
rjeSenje - Ugovor, Povelja ili sl.) i time zapocCeti rjeSavanje klju¢nih tocaka za
ostvarenje preporuka StrateSkog okvira razvoja turizma na prostoru Opcine.
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4. AKCIJSKI PLAN

Ovaj je Strateski okvir razvoja po nasoj ocjeni prvi i najvazniji korak u profesionalnoj
artikulaciji 1 izvodenju programa razvoja turizma ovog prostora. U ovoj su fazi
njegovi rezultati usmjereni najmanje na Cetiri grupe interesa, i to:

Lokalnoj javnosti i interesnim subjektima kojima ovaj StrateSki okvir na razini
koncepta treba biti dostupan i o kome valja upoznati §iru javnost Op¢ine;

Eksternoj javnosti na podru¢ju rijeckog prstena, a prije svega Zupaniji i njenoj
TZ, koje na bazi ovog plana trebaju razmotriti forme podrske planu;

Animaciji lokalnih i regionalnih investitora, a u cilju §to brZzeg pokretanja
razvojnih projekata, i konac¢no

Op¢ini Viskovo, koja u slu¢aju prihvacanja izloZzenog Strateskog okvira, treba
pristupiti implementaciji dalje predstavljenog plana aktivnosti.

Plan aktivnosti smo zamislili kao prijedloge op¢ih aktivnosti i aktivnosti vezane na
predlozene kljucne projekte.

Op¢i plan aktivnosti

Usvajanje Strateskog okvira kao sluzbenog dokumenta razvoja / smjernica
turizma Opcine i njegova promocija §iroj javnosti;

Pokretanje uske suradnje prvenstveno TZ-ova rije¢kog prstena na marketingu i
medusobnoj promociji turistickih proizvoda i usluga;

TZ Viskovo - plan internog marketinga predlozenih projekata - animacija,
obilazak klju¢nih gospodarskih subjekata.

Plan aktivnosti za projekt Interpretacijskog centra Ronjgi

Identifikacija imovinsko-pravnih odnosa objekta i prostora oko objekta;
Prostorno-plansko i regulacijsko tretiranje;

Identificiranje klju¢nih interesa i odnosa subjekata - Ustanova, Opcina, restoran,
udruge itd,;

Izrada programa, misije projekta sa izradom modela investicija, upravljanja i
raspodjele prihoda izmedu interesnih subjekata;

Izrada projektne dokumentacije i ishodovanje svih potrebnih dozvola
(lokacijskih, gradevinskih, tehnickih i sl.)

Akvizicija i priprema ljudskih resursa - trening, obrazovanje, priprema sadrzaja
(audio, video, tekst);

Plan internog (za vrijeme izrade projekta) i eksternog marketinga (nakon
otvorenja);

4. AKCIJSKI PLAN
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Plan aktivnosti za projekt Avanturistickog adrenalin parka

Identifikacija prostora od 20 do 30 ha (prema postojeéem Prostornom planu
postoji povrSina od 10 ha, dakle pokusati prona¢i dodatnih 20-tak hektara
prostora);

Izrada modela javno-privatnog partnerstva (JPP) - Opcina, zainteresirani
gospodarski  subjekt/subjekti / investitori - po principu Opéina daje
zemljiste+infrastrukturu, dok investitor daje sadrzaj;

Prenosenje / otkup zemljista i njihovo unoSenje u temeljni kapital JPP-a;

Uskladivanje Prostornog plana Opcine kao i detaljnih planova uredenja naselja sa
razvojnim konceptom;

Razvoj op¢ih smjernica dizajna projekta i kontroliranje kvalitete izvodenja;

Infrastrukturno opremanje cjelokupne lokacije - pristup, elektricna energija,
vodoopskrba, telekomunikacije, itd;

Izrada i objava javnog natjeCaja za biranje partnera za razvoj pojedinih dijelova
lokacije ili jednog u cijelosti te definiranje ugovornog odnosa sa odabranim
partnerom / partnerima;

Akvizicija / traZenje ljudskih resursa i njihova obuka i obrazovanje;

Izrada Plana marketinga i prodaje.

Plan aktivnosti za projekt Razvoj i specijalizacija gastronomije

Izrada plana "klastera restorana” - identifikacija postojec¢ih i novih prostora za
restorane

Izrada projekta tematizacije / vrste gastronomske ponude (opcija i vrsta
gastronomske ponude) sa sustavom oznacavanja kvalitete

Program poticaja / subvencija na lokalnoj razini prilikom investiranja lokalnih
poduzetnika u tematizaciju i preuredenje

Program edukacije - poduzetnika, zaposlenika u smislu upravljanja sustavom
kvalitete, HACCP sustava, operacijskih pravila u objektima hrane i pi¢a - sa
ciljem produciranja vrhunske kvalitete gastronomske ponude bez obzira na vrstu i
oblik

Uz ostvarenje programa gastronomije, predlazemo u krajnjoj instanci i stvaranje
Gastro akademije Viskovo - sa angaZmanom vrhunskih kuhara regije i
radionicama na bazi dva do tri dana.

Plan aktivnosti za projekt Profesionalizacija i upravljanje dogadanjima

Osnivanje Ureda za dogadaje (evente) pri TZ Viskovo;

Inventarizacija postojecih, prikupljanje ideja za nove dogadaje sa smjernicom da
se svaki mjesec napravi jedan dogadaj;

Profesionalizacija i edukacija interesnih subjekata putem seminara i radionica;

Izrada Marketing strategije dogadaja Opcine.

4. AKCIJSKI PLAN
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Plan aktivnosti za projekt Zavi¢ajna kuc¢a Zvoncara

Rjesavanje pitanje prostora za izgradnju ili rekonstrukciju zavicajne kuce —
nabava gradevinske dozvole (uz pretpostavku da ve¢ postoji rijeSena lokacija)

Identificiranje klju¢nih interesa i odnosa subjekata — Udruga, Op¢ina, TZ
Izrada idejnog rjeSenja projekta
Pronalazenje modela financiranja

Akvizicija i priprema ljudskih resursa - trening, obrazovanje, priprema sadrzaja
(audio, video, tekst);

Plan internog (za vrijeme izrade projekta) i eksternog marketinga (nakon
otvorenja);

Horwath HTL izrazava punu spremnost u daljnjoj suradnji sa opéinom Viskovo ako i
sa TZ Viskovo, ne samo putem potrebnih prezentacija interesnim subjektima, ve¢ i
posebno u razvoju i realizaciji projekata koji ¢e se kroz implementaciju ovog
Strateskog okvira provoditi.

Isto tako izrazavamo svoju spremnost da se uklju¢imo u projekte animiranja i
pruzanja pomoc¢nih usluga investitorima / poduzetnicima pojedinih projekata, a
posebno onih u turistiCkom smjestaju kao naSim centrom izvrsnosti.

4. AKCIJSKI PLAN
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5. [ZVORI INFORMACIJA

1. Dokumenti dobiveni od Opéine Viskovo:

a.

b.
C.
d

@

~ Qo

J-
2. Dz

Prostorni plan uredenja Opcine Viskovo

Povrsina, stanovnistvo i gusto¢a stanovnistva

Osnovni financijski rezultati poslovanja poduzetnika u 2007.g.
Registrirane pravne osobe prema podrucjima nacionalne klasifikacije
djelatnosti

Zaposleni u pravnim osobama prema podrucjima nacionalne klasifikacije
djelatnosti

Demografija

Geografija

Lista udruga

Turisti¢ka inventarizacija

Povijest Viskova

3. Provedeni razgovori sa op¢inskim dionicima:

a.

S@ "o ao0oT

Op¢ina: nacelnik Op¢ine - Goran Petrc

Turisticka zajednica: predsjednica TZ - Sanja Udovi¢
Arhitekt - Tomislav Kukin

Restoran Nono Frane: vlasnik - Vjekoslav Lazi¢
Restoran Ronjgi: predstavnik - Guido Muskovi¢
Pansion Smrika : vlasnik - Marinko Host

Ustanova .M. Ronjgov: direktor — Darko Cargonja

Ministarstvo kulture, Uprava za zastitu kulturne bastine, konzervatorski odjel

Rijeka; predstavnica — Ljiljana Sladonja

4. Razgovori i rezultati dobiveni na radionici (02.srpnja, 2009.9.)
5. Internet stranice:

a.

b.
C.
d

http://www.opcina-viskovo.com/default.asp
http://ustanova-ronjgov.com/
http://www.smrika.hr/
http://www.halubajski-zvoncari.com/onama.htm
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6. APPENDIX

Na interaktivnoj radionici, odrzanoj 02. srpnja, 2009.g., uéestvovalo je 38 sudionika.
Osnovni cilj interaktivne radionice bio je uskladiti se oko vizije, motiva i nositelja
razvoja turizma Opcine Viskovo.

Sudionici su odgovarali na pitanja vezana za trenutnu situaciju turizma na Op¢ini, te
su izrazili svoje stavove oko moguénosti razvoja turizma na podruéju cijele Opéine.

Prezentacija s radionice predana je Narucitelju, a razrada odgovora prema pitanjima
prikazana je u sljede¢im grafovima:

1. Kojem sektoru pripadate?

6. APPENDIX
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2. Da li smatrate da bi turizam mogao postati jedan od
nositelja gospodarstva Opc¢ine Viskovo?

3. Koji bi bio optimalan model razvoja turizma Opéine Viskovo?

B Samostalnim snagama, kao
izdvojena destinacija

B Komplementarno, sa susjednim
opcinama

[ Grani¢no, kao pod-proizvod Grada
Rijeke
B Stihijski razvoj prema ad hoc

prilikama

B Nesto drugo (?)
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4. Kakva vrsta turistickog podrucja bi Op¢ina Viskovo zeljela biti?

M Jednodnevnoizletni¢ko podrucje
M Vikend destinacija
™ Visednevna odmorisna destinacija

M Nesto drugo (?)

5. Kakva vrsta turistiCkog podrucja bi Opéina Viskovo Zeljela biti?
(moguca 3 odgovora)

Gastronomija 30%
Posjet kulturnim manifestacijama 28%
Atrakcija
Sportska dogadanjau sportskom centru Ronjgi
Setnje Setnicama
Biciklizam
Obrazovno-edukativniizleti

Sakupljanje plodova (npr. gljiva, Sparoga)
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6. Ako bi bila viSednevna odmoris$na destinacija, koji bi specijalni interesi bili
glavni razlog za viSednevni boravak na podru¢ju Opéine Viskovo?
(moguca 3 odgovora)

Gastronomija 30%
Rekreacija
Atrakcija
Odmorduhaitijela
Avanturizam
Eventi

Obrazovno —edukativniseminar

Agro/Ruralni turizam

7. U tom slucaju, koji bi oblik smjeStaja bio najpovoljniji za Opéinu?
(moguca 2 odgovora)

Hotelski smjestaj (maliobiteljski hoteli)

Privatni smjestaj (iznajmljivanje apartmana isoba)
Hostel

Ruralne kuce

Kamp

Nesto drugo (?)
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8. Tko bi trebao preuzeti odgovornost za razvoj turizma?
(moguca 2 odgovora)

Obiteljski posao na lokalnoj razini 83%
Mali poduzetnici
Srednji poduzetnici

Veliki domaciinvestitor

Straniinvestitor

9. Koji su kljucni preduvjeti za razvoj i rast turizma vase destinacije??
(moguca 3 odgovora)

Poticajiza razvoj 27%
Svjesnost o turizmu
Edukacija kadrova
Edukacija stanovniStva
Izgradnja institucija

Ekspertiza u turizmu

Nesto drugo (?)
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10. Na kojim motivima se treba bazirati razvoj turizma Op¢ine Viskovo?
(moguca 2 odgovora)

Blizina Grada Rijeke 38%
Sportske aktivnosti

Gastronomija

Halubajskikarneval

Kulturne manifestacije

Ivan Mateti¢ Ronjgov

Lokalna proizvodnja autohtonih proizvoda
Prirodni okolis

Nesto drugo (?)

11. Kojim biste projektima zeljeli pokrenuti turizam Viskova?
(moguca 3 odgovora)

Organizacija regionalnih evenata (zabavnihiposlovnih) 53%
Koncept staza za brdskibiciklizam
Avanturisti¢ki park

Profesionalizacija manifestacijaifestivala
Koncept piknik punktova

Konjickicentar

Koncept biciklistickih staza

Konceptvidikovaca

Obiteljski parkoviu prirodi
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